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HYRJE

Teknologjité e Informacionit dhe Komunikimit (TIK) dhe Interneti luajné njé rol té vecanté
né zhvillimin e njé ekonomie konkuruese té bazuar né njohuri dhe inovacion. Kjo teknologji
mundéson sigurimin e njé cilésie mé té larté té jetés pér gytetarét, ndihmon né proceset e
biznesit si dhe rritje té efektivitetit dhe transformimin e geverisjes. Zhvillimi i sektorit TIK
éshté pércaktuar si njé politiké horizontale
pasi efektet dhe ndikimet e zbatimit té tij

Teknologjité e Informimit dhe Komunikimit shtrihen mbi té gjithé sektorét e tjeré social-

(TIK) konsiderohen si njé seri té teknologjive ekonomike té njé vendi.

pér mbledhjen, ruajtjen, gjetjen, pérpunimin,

analizimin, dhe transmetimin e Prioritetet e TIK né nivel europian jané té
informacionit. Zhvillimet dinamike t& tregut pérshkruara né Europa 2020 - njé strategji
dhe teknologjive kané cuar né njé o -
konvergjencé ku kufijté midis shérbimve té pér rritie té qgéndrueshme dhe gjithé
VERHIEL TS, e S prEilEe i pérfshirése gé synon pérgatitjen e ekonomisé

biznesit nuk ekzistojné mé.

sé BE pér sfidat e dekadés sé ardhshme.
Qéllimi i saj né ményré té vecanté éshté pér
t& pérmbushur njé nga nismat e saj - t& njohur si Axhenda Dixhitale pér Evropén (DAE)!, e
cila éshté e lidhur drejtpérdrejté me problemet né fushén e Teknologjisé sé Informacionit dhe
Internetit.

Né analogji me politikat dhe prioritetet e Bashkimit Europian, zhvillimi i TIK dhe axhenda
dixhitale zéné vend né programin e geverisé shqgiptare. Programi i geverisé pér 2013-2017,
parashikon si prioritet zhvillimin e shogérisé sé informacionit, teknologjiné e informimit dhe
te komunikimit (TIK). Programi e shikon zhvillimin e TIK dhe e-shérbimet té lidhura ngushté
me zhvillimin ekonomik dhe social té vendit. Né programin e geverisé éshté pércaktuar se
geveria do té punojé né 3 drejtime kryesore duke vendosur objektiva té matshme:

- Sé pari, pér shtimin dhe promovimin e shérbimeve elektronike pér gytetarét,
biznesin dhe administratén. Prioritet do té jeté rritja e transparencés dhe
pérmirésimi i shérbimeve né administratén publike sipas parimeve té iniciativés
Open Government Partnership.

- Sé& dyti, pér pérdorimin e TIK né edukim pér té kapércyer hendekun dixhital dhe
pér té aftésuar rininé. Politikat do té jené té orientuara drejt pérmirésimit dhe

! Njé Axhendé Dixhitale pér Evropén, COM(2010)245, miratuar 19 .05. 2010, EC
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zgjerimit té kapaciteteve njerézore né ményré gé té rritet numri i pérdoruesve dhe
té promovohet zhvillimi i ofruesve té e-shérbimeve. Né kété ményré do té nxitet
krijimi i vendeve té punés né kété fushé pér tregun shqiptar, rajonal e mé gjeré.

- Sé treti, konsolidimi i infrastrukturés dixhitale né té gjithé territorin e Republikés
sé Shqipérisé, duke respektuar me rigorozitet parimet evropiane té konkurrencés
sé liré e té ndershme.

TIK éshté pranuar gjerésisht si njé nga forcat kryesore lévizése té ekonomisé, duke krijuar
inovacion dhe dhéné formé shoqérisé sé informacionit. Njé e katérta e rritjes s€ PBB-sé né
BE éshté krijuar né sektorin e TIK. Synimi ne BE é&shté gé investimet dhe inovacionet né TIK
té kontribuojé né rritjen e produktivitetit né BE me 45%. Né Shqipéri, sektori TIK dhe ne
vecanti tregu i komunikimeve elektronike jep njé kontribut né GDP qé llogaritet né 5-6%.

TIK dhe proceset e dixhitalizimit bashkarisht mbeshtesin proceset inovatore si:

> Proceset ekonomike: permes zhvillimit te kapaciteteve prodhuese té bazuara né TIK,
té ekonomisé sé dijes dhe start-ups, krijimin e smartcities & komuniteteve, bujgésiné
strategjike, ndérmarrjen sociale, etj;

> Proceset sociale: ne mbéshtetjen pér shérbimet ndaj komunitetit dhe prodhimit té té
mirave té pérbashkéta, inovacionit social, crowdsourcing e crowdfounding, etj;

> Proceset institucionale dhe administrative: permes shérbimeve e-Government,
identitetit dixhital, kuadrit té interoperabilitetit, thjeshtézimit té procedurave
institucionale dhe administrative, shérbimeve ndihmése, pjesemarrjes ne
vendimmarrje te qytetareve dhe biznesit etj.

Né ményré té pérmbledhur TIK do té konsiderohen né dy drejtime:

a) TIK si njé faktor nxités apo si teknologji gé po ndryshon jetén toné té
pérditshme, transformon organizimin e punés, ndryshon tregjet ekzistuese dhe
krijon mundési dhe modele té reja biznesi, ge krijon mundesi té reja per
pjesémarrjen, bashképunimin e nderveprimin me Administratén Publike, nje
geverisje te hapur, dhe transparente.

Né kété kendveshtrim duhet rishikuar procesi i dixhitalizimit né njé ményré mé sistematike
né cdo fushé té jetés duke filluar nga: shkolla, turizmi&Kkultura, drejtésia, transporti etj.
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b) TIK si politiké sektoriale e lidhur me mbéshtetjen ndaj ndérmarrjeve TIK,
kérkimit & inovacionit (TIK si KET - key enabling technologies).

Né kété drejtim duhet vémendje e vecanté pér ndérhyrjet/nismat gé duhen ndermarre pér té
pasur infrastrukturén e pérshtatshme si rrjetet me brez té gjeré ashtu dhe data center, pér té
garantuar nivele sigurie té larta té rrjeteve té informimit, pér té integruar dhe informatizuar
shérbimet e Administratés Publike po jo vetem.

Objektivi kryesor i Axhendés Dixhitale pér Evropén éshté krijimi i pérfitimeve té
géndrueshme ekonomike dhe sociale nga krijimi i nje tregu té vetém dixhital té bazuar né
pérdorimin e internetit té shpejté dhe ultra té€ shpejté, si dhe te aplikacioneve té
ndérveprueshme. Ne keto procese BE synon t’1 hapé rrugé maksimizimit te potencialit social
dhe ekonomik. Agjenda dixhitale pér Evropén ka identifikuar shtaté dimensione, shtylla
prioritare té ndérlidhura:

Njé treg té vetém dixhital;

Standarde dhe ndérveprim;

Besim dhe Siguri;

Akses né Internet té Shpejt dhe Ultra té Shpejt;
Kérkim dhe Inovacion;

Pérmirésim té Arsimit, Aftésive dhe Pérfshirjes Dixhitale;

N o g B~ w nhoRE

Pérfitime nga TIK pér gjithé Shogériné e BE;

Zhvillimet per TIK dhe shogériné e informacionit né Shqipéri kané gené té bazuara ne
modelin Europian e pare kjo ne harmoni me zhvillimet rajonale dhe né perspektivén e
integrimit me Bashkimin Europian. Né néntor té vitit 2013 vendet e Europes Juglindore
miratuan Strategjiné Rajonale per Europen Juglindore, SEE-2020. Né kété dokument
strategjik objektivat pér zhvillimin e axhendés dixhitale zéné vend nén dimensionin e
Shoqérisé Dixhitale té shtylles “Pé&r njé rritje té zgjuar”, Smart growth.
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Ky dokument gé prezanton axhendén dixhitale pér 2014-2020 vjen né harmoni me objektivat
e zhvillimeve rajonale dhe me ato te BE-se duke u pershtatur me kushtet dhe zhvillimet
konkrete te vendit.

Dokumenti pas nje analize té situates dhe zhvillimeve aktuale, pércakton vizionin dhe
objektivat e zhvillimit pér periudhén 2014-2020 si dhe jep drejtimet kryesore té politikave gé
do té ndigen pér realizimin e kétyre objektivave.

1 SITUATA AKTUALE NE SHQIPERI

Sektori TIK éshté sektor i réndésisé sé vecanté me impakt t€ madh né zhvillimin social
dhe ekonomik té vendit. Liberalizimi i tregut té komunikimeve elektronike, zgjerimi i
pérdorimit té internetit né gjithé vendin dhe shtrirja e shérbimeve elektronike né funksionet e
geverisé (G2G) si dhe fillimi i ofrimit té shérbimeve elektronike G2C dhe G2B jané disa
arritje té réndésishme né kuadér té zhvillimit té Shogérisé sé Informacionit.

Gjaté periudhés 2008-2013, njé séré ligjesh jané hartuar né pérputhje me standardet e
Bashkimit Evropian . Aktualisht shérbimet elektronike Qeveri — Qytetar mbeten kryesisht né
nivele informuese qé pérbéjné nivelet e para té zhvillimit té e-Qeverisjes.

Gjaté periudhés 2008-2013 ka pasur njé progres né shérbimet publike Qeveri — Biznes
duke pérmendur kétu ngritjen e Qendrés Kombétare té Licensimit, Qendrés Kombétare té
Regjistrimit, zgjerimin e infrastrukturés GovNET, shérbimet e-taksa, e-prokurimi, e-dogana,
e-patenta etj. Kéto zhvillime kané ndikuar né pérmirésimin e indeksit té gadishmérisé pér
geverisjen elektronike. Indeksi i Qeverisjes Elektronike pér Shqipériné éshté 0.5046 (vendi i
84-t€ nga 190 vende), kundrejt 0.467 né vitin 2008 (vendi i 85-té nga 182 vende). Ndérsa,
indeksi pér ofrimin e shérbimeve online pér Shqipériné éshté rritur nga 0.3913 né vitin 2008,
né 0.4488 né vitin 2014 . Por situata e Shqipérisé krahasuar me vendet e rajonit sipas
raporteve t¢ UNPAN , mbetet né nivele té ulta né renditjen rajonal si: Gregia vendi i 34;
Kroacia vendi i 47, Bullgaria vendi i 73, Serbia vendi i 69, etj dhe né nivel mesatar né
renditjen botérore.

Qeveria vendore (QV) né Shqipéri po zhvillon sjelljen e saj ndaj shogérisé sé informacionit
dhe TIK, por geverisja tradicionale (t—Qev) vijon té jeté dominuese dhe disa hapa prapa nga
e—Qeverisja né nivel gendror.
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Politikat dhe objektivat kombétare né kuadér té Strategjisé pér Shogériné e Informacionit
kané gené modeste pér geverisjen vendore, ndérkohé qé ka vénde té cilat kané aplikuar
strategji té vecanta pér e-Qeveri vendore.

Kjo ka béré gé ky nivel té mos jeté i pérfshiré specifikisht né raportet kombétare pér e—
Qevering dhe geveriné e hapur, sikundér pérpjekjet pér matjen e performancés té jené té
fragmentuara dhe mbéshtetura kryesisht nga burimet e donatoréve.

1.1 VESHTRIM I PERGJITHSHEM

Strategjia Ndérsektoriale pér Shogériné e Informacionit 2008-2013 (SNSHI) e miratuar me
VKM Nr. 59 dt. 21.1.2009 pérbén dokumentin strategjik gé pércaktonte drejtimet kryesore
dhe objektivat e zhvillimit né fushén e shogérisé sé informacionit gjaté 2008-2013. Ky
dokument pasonte dokumentin e paré té strategjisé pér TIK té miratuar né vitin 2003 dhe
vinte né plotésim té objektivave kryesore pér TIK té pércaktuar né dokumentin e SKZHI-sé
2007-2013.

Bazuar né situatén e zhvillimit té TIK dhe shogérisé sé informacionit né vitin 2008, ku
idenfikohej njé penetrim tepér i ulét i internetit, penetrim tepér i ulét PC né familje, telefonisé
fikse, penetrimi i telefonisé celulare né 70%, disa zhvillime té shérbimeve elektronike
kryesisht té lidhura me biznesin, njé kuadér institucional dhe ligjor jo i plotésuar pér
shogériné e informacionit, SNSHI ishte e ndértuar né pesé komponente kryesoré:

e
o~ ~
P

e-qeverisja &

interneti té liré dhe té shpejté
Zhvillimi i e-geverisjes
Edukimi dhe njohurité pér TIK
Promovimi i e-biznesit

Infrastruktura TIK .‘I
[

(

: Zhvillimi i kuadrit ligjor dhe institucional
[ saeroms puvie Zhvillim i infrastrukturés TIK mundésimi i njé
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Objektivat kryesore té késaj strategjie pér e-geverisjen dhe shogériné e informacionit ishin:

v’ Zhvillimi i Qeverisjes Elektronike;

v Krijimi i kushteve pér pérhapjen e TIK né administratén publike dhe ofrimin e
shérbimeve online pér qytetarét;

v" Modernizimin e administratés publike;

v Ndértimin e njé shogérie informacioni, gé con né rritjen ekonomike dhe pérmirésimin
e cilésisé sé jetés;

v Zhvillimin e njé modeli pér geverisjen elektronike, duke marré parasysh ¢éshtjet
specifike té sektorit publik né térési.

Pérpjekjet e institucioneve shqiptare jané fokusuar né zhvillimin e kuadrit té nevojshém ligjor
dhe institucional né ményré qé té sigurohet mjedisi efikas pér komunikimin e biznesit,
ndértimin dhe mirémbajtjen e infrastrukturave té pérparuara t€ komunikimit elektronik pér
nevojat e administratés publike dhe geverisjes elektronike, rregullimet ligjore pér menaxhim
té spektrit mbi bazén e teknologji neutral pér té promovuar zhvillimin e infrastrukturés
broadband, zhvillimin dhe ofrimin e shérbimeve elektronike pér bizneset dhe individét né
kuadér té geverisjes elektronike, duke ofruar shkallé té larté ndérveprimi, sigurisé sé rrjeteve
dhe informacionit.

Pavarésisht progresit te deritanishém né fushén e TIK, situata e pare né shtrirjen e TIK ne
gjithé vendin nuk éshté né nivele té kénagshme. Shqipéria ende mbetet larg nivelit mesatar jo
vetém té vendeve té BE por edhe atyre té rajonit lidhur me aksesin ne infrastrukturat dhe
shérbimet broadband.

Disa nga Projektet dhe Iniciativat né Fushén e Shoqérisé sé Informacionit né kuadér té
Strategjisé Ndérsektoriale 2008-2013: :

1. Hartimi i dokumentit pér internet te shpejté; (Plani Kombétar i Broadbandit)

2. Harmonizimi i pérdorimit té spektrit né Shqipéri né pérputhje me Legjislacionin e BE-
sé dhe rekomandimet e ITU;

3. Qeverisja Elektronike;
4. Pérmirésimi i cilésisé né e-Learning (arsimi dixhital);

5. Sigurimi i Internetit super té shpejté pér pérdoruesit e rrjetit GovNET
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6. Implementimi dhe zgjerimi i GovNET, rritja e numrit té institucioneve té lidhura né
GovNET;

7. Kirijimi dhe pérmirésimi i portalit e-Albania

8. Kirijimi i Autoritetit Shtetéror pér té Dhénat Gjeo-Hapésinore;

9. Siguria e fémijéve online;

10. Zhvillimi implementimi i sistemit te e-akteve

11. Zhvillimi i telemedicinés;

12. Krijimi i Autoritetit Kombétar té Certifikimit Elektronik;

13. Krijimi i Agjencisé Kombétare pér Siguriné Kompjuterike (ALCIRT);
14. Krijimi i Késhillit Kombétar té& CIO-ve;

15. Krijimi i Autoritetit Shtetéror pér t€ Dhénat Gjeo Hapésinore

16. Siguria e fémijéve online, nxitja dhe koordinimi i procesit per kodet e sjelljes
17. Pjesémarrja né Partneritetin pér Qeverisje té Hapur (OGP);

18. Krijimi i datacenter geveritar;

19. Krijimi i infrastrukturés pér ndérveprimin e sistemeve, ESB;

20. Krijimi i infrastrukturés pér PKI1 dhe ofrimi i shérbimeve té sigurta;
21. Zhvillimi i infrastrukturés “Cloud computing”;

22. Hartimi dhe miratimi i ligjit pér tregtiné elektronike, ligjit pér bazat e t& dhénave
shtetérore, ligjit pér dokumentin elektronik, ndryshimet né kodin penal pér krimin
kibernetik, ndryshimi i ligjit pér komunikikmet elektronike, njé séré aktesh nénligjore
pér aspekte té ndryshme té e-geverisjes

23. etj.

1.2 SITUATA EKZISTUESE SIPAS FUSHAVE

1.2.1 KOMUNIKIMET ELEKTRONIKE DHE TEKNOLOGJIAE
INFORMACIONIT DHE E KOMUNIKIMIT

Gjaté viteve té fundit Shqipéria ka béré progres té konsiderueshém lidhur me pérafrimin e
legjislacionit né fushén e komunikimeve elektronike me rregullat e Bashkimit Evropian.
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Ligji Nr. 9918, daté 19.5.2008 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipéris€”, i
ndryshuar me Ligjin Nr. 102/2012 éshté né pérputhje me acquis communautaire mé té fundit
té BE-sé. Marréveshja e Stabilizim Asociimit, n€ nenin 104 té saj: “Rrjetet dhe shérbimet e
komunikimit elektronik” pércakton se:

Palét bashképunojné gjithashtu pér té zhvilluar mé tej Shogériné e Informacionit né Shqipéri.
Objektivat globale do té pérgatisin shogériné né térési pér epokén dixhitale, duke térhequr
investimet dhe duke siguruar aftésiné e rrjeteve dhe shérbimeve pér pérdorimin e
informacionit.

Regjimi i autorizimit té pérgjithshém pér té gjitha rrjetet dhe shérbimet e komunikimeve
elektronike u prezantua né vitin 2008. Plani i ri Kombétar i Frekuencave me géllim zbatimin
e parimit teknologji neutral dhe pérdorimin e shérbimeve té mundésuara nga 3G dhe 4G né
brezat e frekuencave 900 MHz dhe 1800 MHz u miratua né fillim té vitit 2013.

Né tregun e komunikimeve elektronike operojné sot katér operatoré té telefonisé celulare.
Aktualisht ka rreth 79 operatoré alternativé té telefonisé fikse dhe 131 ofrues té shérbimit
internet, ISP. Ka tre operatoré gé ofrojné shérbime té lévizshme me brez te gjeré bazuar né
3G, penetrimi i broadbandit dhe vecanérisht rritja né segmentin mobile broadband né nivel
37%, né fund té vitit 2013, bazuar né té gjitha tipet e pajisjeve pérfshiré smartphone dhe
tablete. Gjaté viteve té fundit, procesi i pérafrimit té kuadrit rregullator kombétar né fushén e
komunikimeve elektronike ka ecur me hapa té shpejté. Konkurrenca né tregun e
komunikimeve elektronike éshté rritur si rezultat i politikave té ndérmarra nga geveria dhe
masat rregullatore té zbatuara pérmes rregullimit té tarifave té terminimit, implementimit té
portimit té numrit né telefoniné e Iévizshme dhe fikse, etj.

1.2.1.1 Panorama e tregut

Gjaté vitit 2013 sektori i komunikimeve elektronike ka pasur rritje té pérdorimit té
shérbimeve té rrjeteve celulare dhe aksesit broadband Internet, ndérsa ka pasur ulje té
segmentit té telefonisé fikse. Ké&to tendenca jané té ngjashme me tendencat e viteve té fundit,
ku pérdorimi i telefonisé fikse ka qéné né rénie duke u zévendésuar me telefoniné celulare,
dhe aksesi broadband ka pasur rritje né té dy segmentet: nga rrjete fikse dhe rrjete celulare.
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Numri i pérdoruesve celularé aktive (pajtimtaré gé kané pérdorur shérbime celulare né 3
muajt e fundit) né fund té vitit 2013 arriti ne 3.7 milion, krahasuar me 3.5 milion né fund té
vitit 2012. Kjo pérbén njé rritje vjetore me 4% pér té katér operatorét, ndérkohé qé numri i
perdoruesve té telefonisé sé lévizshme sipas kartave SIM aktive, pati reduktim me 6%, duke
arritur né 5.3 milion krahasuar me 5.6 milion né fund té vitit 2012. Norma e penetrimit
(pérdorues pér 100 banoré) né 2013 ishte 130% sipas pérdoruesve aktivé dhe 187% sipas
kartave SIM.

Numri i pajtimtaréve té telefonisé fikse né fund té vitit 2013, arriti né rreth 281 mijg,
krahasuar me rreth 311 mijé gé ishte né fund té vitit 2012, pra njé rénie me 10%. Rénia e
numrit té pajtimtaréve té telefonisé fikse éshté né vijim té tendencés rénése té nisur né 2010,
me pérjashtim té vitit 2011 gé pati rritje. Rénia ka ardhur pér shkak té vazhdimit té reduktimit
té numrit té pajtimtaréve té Albtelecom me 9% si dhe rénies me 13% té numrit té
pajtimtaréve té operatoréve alternativé. Norma e penetrimit té telefonisé fikse né fund té vitit
2013 ishte rreth 10%.

Numri pajtimtaréve me akses broadband fiks dhe celular (3G me karta USB/modem) né fund
té vitit 2013 arriti né rreth 294 mije, gé pérbén njé rritje me 36% né krahasim me vitin 2012.
Né 2013 té dy segmentet e aksesit broadband, fiks dhe 3G (me karta USB/modem), kané
pasur rritje me 14% dhe 101% respektivisht. Norma e penetrimit me té dy llojet e aksesit sé
bashku éshté 10.4% pér popullsi dhe 37% pér familje.

Mé poshté jepet ecuria e numrit té pajtimtaréve té telefonise celulare (pérdorues aktivé) dhe
telefonisé fikse né raport me aksesin broadband me rrjete celulare dhe fikse. Figurat tregojné
garté se normat e rritjes sé aksesit broadband né té dy llojet e rrjeteve jané mé té larta se té
telefonisé. Pér rrjetet fikse ka madje tendenca té kundérta: rritje e aksesit broadband dhe rénie
e telefonisé fikse. Né 2013 33% e pérdoruesve aktive celularé pérdorin akses broadband 3G,
dhe numri i pajtimtaréve me akses broadband né rrjete fikse pérbén 65% té pajtimtaréve té
telefonisé fikse.

1.2.1.1.1 TELEFONIA CELULARE

Numri i pérdoruesve celularé

Numri i pérdoruesve celularé aktivé né fund té vitit 2013 arriti né 3.7 milion, krahasuar me
3.5 milioné né fund té vitit 2012. Kjo pérbén njé rritje vjetore me 4% pér té katér operatorét,
ndérkohé gé norma e rritjes ndryshon sipas operatoréve: Plus dhe VVodafone kané rritje me 9
dhell% respektivisht, ndérsa Albtelecom (EM) dhe AMC kané reduktim 2 dhe 3%
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respektivisht. Figura 2, paraget ecuriné e numrit té pérdoruesve celularé aktivé né periudhén

2010-2013.
Numri i pérdoruesve aktivé celularé 2010-2013
4,000,000 -
3,500,000 -
3,000,000 -
2,500,000 -
2,000,000 -
1,500,000 -
1,000,000 -
500,000 -
o .
2010 2011 2012 2013
W Plus 28,162 182,391 202,426 221,086
BEM 602,775 415,307 435,922 424,237
W Vodafone 1,129,715 1,358,871 1,491,126 1,659,697
BAMC 1,396,752 1,151,518 1,407,811 1,380,963
Figura 1: Ecuria e numrit té pérdoruesve celularé aktive 2010-2013
Numri i pérdoruesve celularé sipas kartave SIM
WAMC mVodafone WEM M Plus
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Figure 2: Ecuria e numrit té pérdoruesve celularé sipas kartave dhe SIM 2000-2013

1.2.1.1.2 TELEFONIA FIKSE

Telefonia fikse edhe gjaté vitit 2013 ka vazhduar tendencén rénése té viteve té fundit, e cila
megjithése éshté né linjé me tendencén rénése né vendet e BE, norma e penetrimit prej 10%
éshté shumé mé ulét se né vendet e BE. Numri i pajtimtaréve té telefonisé fikse né fund té
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vitit 2013, arriti né rreth 281 mijé, krahasuar me rreth 311 mijé gé ishte né fund té vitit 2012,
pra njé rénie njé renie me 10%. Rénia ka ardhur pér shkak té vazhdimit té reduktimit té
numrit té pajtimtaréve té Albtelecom me 9% si dhe rénies me 13% té numrit té pajtimtaréve
té operatoréve alternative.

Figura e méposhtéme paraget ecuriné e numrit té pajtimtaréve té telefonisé fikse dhe
Albtelecom dhe operatoréve alternativé né periudhén 2000-2013.
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Figure 3:Ecuria e numrit té pajtimtaréve té telefonisé fikse 2000-2013

Tabela e méposhtéme paraget ecuriné e numrit té pajtimtaréve té telefonisé fikse té
operatoréve kryesoré né periudhén 2010-2013.

Albtelecom Abcom ASC | Nisatel | AMC | OAte Total
Fiks tjere Fiks
2010 277,763 19,975 7,408 5,900 - | 20,456 331,502
2011 258,943 27,167 | 10,129 4,950 7,565 | 30,090 338,844
2012 230,397 33,000 7,649 5,500 6,119 | 28,996 311,661
2013 210,382 13,680 | 15,047 7,166 6,950 | 27,975 281,200
Ndryshimi -9% -59% 97% 30% 14% -4% -10%
2013/2012

Tabela 1: Numri i pajtimtaréve té telefonisé fikse pér periudhén 2010-2013
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Figura e méposhtme paraget pjesét e tregut té operatoréve kryesoré té telefonisé fikse, ku
vihet re gé Albtelekom vazhdon té keté 75% pjesé tregu, pasi rénia e numrit té pajtimtaréve
ka gené tendencé e té gjithé tregut.

Figure 4: Pjesét e tregut té pajtimtaréve té telefonisé fikse 2013

1.2.1.1.3 INTERNETI

Numri pajtimtaréve me akses broadband fiks dhe celular (3G me karta USB/modem) né fund
té vitit 2013 arriti né rreth 294 mijé, qé pérbén njé rritje me 36% né krahasim me vitin 2012.

Tabela e méposhtme paraget numrin e pajtimtaréve broadband fiks dhe 3G, dhe numrin e
pajtimtaréve si pérgindje e popullsisé dhe numrit té familjeve (penetrimi). Né 2013 té dy
segmentet e aksesit broadband fiks dhe 3G (me karta USB/modem ) kané pasur rritje me 14%
dhe 101% respektivisht. Norma e penetrimit pér té dy llojet e aksesit sé bashku éshté 10.4%
pér popullsi dhe 37% pér familje.

Numri i pajtimtaréve Penetrimi
Popullsi Famile
Total Total | Total Fiks | Fiks | 3G Fiks Fiks Fiks
Fiks 3G + 3G +3G +3G
2011 139,697 | 34,493 174,190 | 4.9% | 1.2% 6.2% | 17% 22%
2012 160,088 | 55,405 215,493 | 5.7% | 2.0% 7.6% | 20% 27%
2013 182,556 111'3673 293,923 | 6.4% | 3.9% | 10.4% | 22% 37%
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Ndryshimi

0 0 0
2013/2012 14% 101% 36%

Tabela 2: Numri i pajtimtaréve me akses broadband dhe normat e penetrimit 2011-2013

Numri i pajtimtaréve me akses broadband
M Broadband fiks W Broadband 3G USB/Modem
300,000 -
250,000 -
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150,000 l—
100,000 -
50,000 - '
0 T T T T T T
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Figura 5: Ecuria e numrit té pajtimatréve me akses broadband 2007-2013

Numri i pajtimtaréve me akses broadband me rrjete fikse pati njé rritje prej 14%, ku shumica
e operatoréve kané pasur rritje té numrit té pajtimtaréve. Albtelecom né 2013, pati rritje me
10% té numrit té pajtimtaréve broadband. Ndér operatorét alternativé fiks Abcom vazhdon té
jeté operatori me numrin mé té madh té lidhjeve broadband me rreth 43 mijé né fund té vitit
2013, gé pérbén njé rritje prej 21% nga viti 2012. Rritje t&¢ madhe kané pasur edhe Abissnet
dhe ASC si dy operatorét e tjeré alternativé mé té médhenj me 16% dhe 31% respektivisht.

Total
Albtelecom | Abcom | Abissnet ASC OA te tjere | Broadband

Fiks
2010 70,597 13,575 7,000 5,666 23,162 120,000
2011 60,055 29,321 15,321 10,129 24,871 139,697
2012 66,757 35,870 17,719 11,777 27,965 160,088
2013 73,242 43,430 20,562 15,432 29,890 182,556
Ndryshimi 10% 21% 16% 31% 7% 14%
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2013/2012

Tabela 3: Numri i pajtimtaréve me akses broadband fiks 2010-2013

Numri i pajtimtaréve me akses broadband celular (3G me karta USB/modem pér pérdorim
me kompjuter) né fund té vitit 2013 arriti né rreth 111 mijé nga 55 mijé né fund té 2012, qé
pérbén dyfishim té numrit apo rritje me 101%. Té dy operatorét celularé VVodafone dhe AMC,
kané pasur rritje t€ ndjeshme me 76 dhe 80% respektivisht, dhe Eagle Mobile si operatori mé
i ri gé filloi ofrimin e shérbimeve 3G né 2013, ka arritur té keté rreth 13 mijé pajtimtaré gjaté
vitit 2013. Rritje t¢ madhe me 88% pati edhe numri i pérdoruesve me akses broadband 3G
nga aparatet celulare, duke arritur né rreth 1.1 milion né fund té 2013, krahasuar me 594 mijé
né 2012. Né total numri i pérdoruesve me akses broadband 3G (aparate celulare dhe karta
USB) né 2013 arriti né 1.2 milion né krahasim me 694 mijé né 2012.

AMC Vodafone EM Total

USB/ | Aparat | USB/ | Aparat | USB/ | Aparat | USB/ Aparat

Modem | celular | Modem | celular | Modem | celular | Modem | celular
2011 9,000 25,493 | 202,756 N/A N/A | 34,493 | 248,756

46,000
2012 17,833 | 222,882 | 37,572 | 371,426 N/A N/A | 55,405 | 594,308
2013 32,138 | 279,428 | 66,086 | 568,207 | 13,143 | 272,257 | 111,367 | 1,119,892
Ndryshimi 80% 25% 76% 53% N/A N/A 101% 88%
2013/2012

Tabela 4: Numri i pajtimtaréve me akses broadband 3G 2010-2013

1.2.1.2 Shérbimi Universal

Kuadri rregullator i BE-sé né lidhje me shérbimin universal éshté pérfshiré né DSHU, e cila
fillimisht doli né vitin 2002 dhe u rinovua né vitin 2009. Kapitulli V i Ligjit 9918 (i
ndryshuar) pérfshin dispozita té shérbimit universal dhe éshté hartuar né pérputhje té ploté
me dispozitat kryesore t&¢ DSHU (versionin origjinal t&€ 2002 dhe ndryshimet e 2009).

Parimet pér Shérbimin Universal
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Kéto parime jané pérmbledhur mé poshté:

Zgjidhjet e Tregut. Kur éshté e mundur, mekanizmat e tregut duhet té jené ményra e
preferuar e plotésimit té objektivave té shérbimit universal. Ndérhyrja rregullatore né formén
e vendosjes sé njé regjimi té pércaktimit té detyrimit t€ shérbimit universal té bazuar né
pérputhje me DSHU, duhet té konsiderohet me kujdes bazuar né kushtet kombétare dhe
statusin e sektorit. Cdo ndérhyrje e tillé duhet té bazohet né njé vlerésim qé ka pérfitime neto
né krahasim me alternativén e zgjidhjeve té tregut.

Cdo ndérhyrje duhet té jeté né proporcion me kushtet kombétare. Parimi i proporcionalitetit
éshté njé faktor kyc né vlerésimin kosto/ pérfitim pér krijimin e njé regjimi té shérbimit
universal né pérputhje me DSHU. Vendet Anétare té BE gé kané pasur sukses né lidhje me
kérkesén pér kompensim ose né pérdorimin e mekanizmave té financimit té shérbimit
universal (FSHU) jané kryesisht vende me popullsi shumé mé té madhe dhe me té ardhura
mé té larta se Shqipéria. Né kété ményré AKEP gjykon pérdoré njé prag relativisht té larté
pér caktimin e detyrimeve té shérbimit universal pasi kéto mund té kérkojné krijimin e njé
mekanizmi kompensimi.

DSHU duhet té implementohet duke reflektuar statusin kombétar té sektorit. Né kété aspekt,
duke marré parasysh kushtet kombétare dhe konsideratat administrative vendet e BE-12 (té
futur mé voné né BE) dhe rajonit SEE (CPC-9) mund té jené relativisht mé té krahasueshme
me Shqipériné. Né disa prej kétyre vendeve ku jané caktuar ofrues té Shérbimit Universal,
(p.sh. Republika Ceke, Rumania dhe Mali i Zi) ato kané vendosur gé disa shérbime té ofruara
nga vendndodhje fikse népérmjet rrjeteve celulare plotésojné gjithashtu kriteret e elementit té
shérbimit universal pér akses dhe shérbim nga vendndodhje fikse.

Siguri ligjore dhe korrektési procedurale. Nga pérvoja ndérkombétare vihet re se zbatimi i
DSHU ka gené objekt i vonesave administrative dhe apelimeve gjygésore né lidhje me
pércaktimin e ofruesit té shérbimit universal, llogaritjen e kostove neto té DSHU dhe pagesén
né mekanizmin e kontributit té sektorit. AKEP gjykon gé né pérputhje me praktikén
ndérkombétare dhe rajonale, té pergatiten rregullore qé do té plotésojné parashikimet e ligjit
9918, té ndryshuar, per sherbimin universal (rregulloret e Shérbimit Universal).

Ndryshimet ligjore té miratuara né vitin 2012, kané krijuar hapésiré pér pérfshirjen né
shérbimin universal té broadband. Gjithashtu né kéto parashikime pércaktohen disa kérkesa
pér aksesimin e TIK nga grupe té ndryshme shogérore si pér pajisjet fundore dhe pér ofrimin
e tarifave té pérballueshme.
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1.2.1.3 Administrimi domain cc.TLD.al, nén domain-et e tij, si dhe ENUM:

Gjaté vitit 2013 u realizua kalimi nga sistemi Regjistér-Regjistrues. Me Vendimin nr.2252,
daté 23.01.2013 Keshilli Drejtues i AKEP miratoi dokumentin “Pér disa shtesa dhe
ndryshime né Rregulloren nr. 2, per “Regjistrimin dhe Administrimin ¢ Emrave t€ Domain-
eve nén .AL dhe nén domain-et .gov.al, .mil.al, .edu.al, .com.al, .org.al dhe .net.al”. Kéto
ndryshime liberalizuan tregun e regjistrimit t&¢ domain nén .al duke kaluar nga sistemi
Registry-Registrar vetém AKEP né sistemin Registry AKEP dhe regjistrari i liberalizuar duke
i dhéné té drejtén e regjistrimit edhe subjekteve té tjera té certifikuar nga AKEP bazuar né
kriteret e vendosura né kété dokument rregullator. Ky proces u realizua népérmjet késhillimit
publik me sipérmarrésit.

Ka vazhduar procesi i regjistrimit t¢ domain-eve nga AKEP né zonén .al duke plotésuar
funksionin e regjistruesit.

- Nr. i domain-eve té regjistruar pér vitin 2013 éshté 3320, dhe kemi 12888 domain-e
té regjistruar né total.

- Eshté béré menaxhimi dhe mirémbajtja e root server-ave té .al, procesimi i
aplikimeve kryesisht pér regjistrim dhe modifikim teknik né pérputhje me Rregulloren
nr.2 Pér Regjistrimin e domain-eve nén zonén .al dhe nén domain-eve .gov.al, .edu.al,
.org.al, .com.al, .mil.al, .net.al.

1.2.2 SHOQERIA E INFORMACIONIT

Qeveria Shqgiptare né fushén e shoqérisé sé informacionit, né pérmbushje té detyrimeve gé
rrjedhin nga neni 70 mbi pérfarimin e legjislacionit si dhe neni 103 “Shogéria e
Informacionit™ t¢ MSA-sg, vémendje té vecanté i ka kushtuar plotésimit té kuadrit ligjor dhe
atij institucional né pérputhje me standartet evropiane.

E ndérgjegjshme pér rolin e teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit (TIK) né
zhvillimin e shogérisé dhe rritjen ekonomike, promovimin e pjesmarrjes gjithépérfshirése si
dhe promovimin e geverisjes eficente, duke respektuar dhe kontribuar rrjedhimisht né
pérmbushjen e parimeve bazé gé shérbejné pér njé demokraci cilésore, shtet té sé drejtés

2 Bashképunimi pérgendrohet kryesisht né fushat prioritare qé lidhen me acquis e Komunitetite pér shoqériné e
informacionit. Ai mbéshtet kryesisht orientimin gradual té politikave dhe legjislacionit té Shqipérisé pér kété sektor
me ato té Komunitetit.
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funksionale, politiké pérfagésimi transparente, Qeveria Shqiptare ka ndérmarré njé séré
reformash pér zhvillimin e shogérisé sé informacionit.

Legjislacioni evropian (acquis e BE) pér shogériné e informacionit synon té eliminojé
pengesat pér njé funksionim efektiv té tregut té brendshém né shérbimet dhe rrjetet e
komunikimit elektronik, té nxisé konkurrencén dhe té mbrojé interesat e konsumatorit né kété
sektor, pérfshi disponibilitetin universal té shérbimeve bashkékohore bazé. Acquis e
Bashkimit Evropian pérfshin gjithashtu rregulla trasparente pér shérbimet e shogérisé sé
informacionit.

AKSHI, si njé agjenci e specializur pér e-geverisjen dhe shogériné e informacionit ka luajtur
dhe luan njé rol té réndésishém né zbatimin e strategjisé ndérsektoriale dhe né zhvillimin e
shogérisé sé informacionit.

AKSHI pérmes gendrés sé té dhénave geveritare ofron njé numér shérbimesh té pérgéndruara
pér institucionet publike. Kjo gendér éshté ngritur prané Agjencisé Kombétare t& Shoqérisé
sé Informacionit (AKSHI), sipas standardeve bashkékohore té kushteve pér serverat dhe
mundéson gé té gjitha shérbimet online geveritare té jené té gendérzuara e té integruara.

Aktualisht AKSHI ofron shérbime té gendérzuara pér rreth 200 institucione publike pa
pagesé. Pér njé kohé té shkurtér, nga krijimi deri tani numri i institucioneve gé marrin sot
shérbim nga AKSHI éshté rritur me 10 heré, po késhtu volumi i shérbimeve té ofruara éshté
rritur ndjeshém si psh:

- Autentifikim dhe identifikim té sigurté — pér 25 institucione, 2500 pérdorues;
- Postén elektronike geveritare — 110 institucione (E- mail: pér 11 000 pérdorues)
- Internet té sigurté pér 65 institucione;

- Shérbimet hosting pér sisteme, pajisje, aplikime, fage/portale web, - 150 institucione,

- Licensim gendror i sistemeve operative Microsoft — 200 insitucione;

- Instalim automatik dhe gendror i aplikimeve — 2000 PC té Ministrive gé jané né
domain;

- Update té sistemeve klient dhe server — 2100 makina klienté dhe server;

- Menaxhim gendror i mbrojtjes antivirus — 7 institucione, 1000 kompjutera;
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- Platforma geveritare e ndérveprimit (Government Gateéay) — aktualisht té lidhura 7
sisteme dhe jané né proces 10 sisteme/databaza shtetérore; (Komunikimi né Government
Gateéay; Publikimi né portal;)

- Shérbimi i hostimit té zonave té domaineve geveritare: 230 zona;
- Shérbimi i kolokimit fizik — 20 Institucione;

- Komunikim tekst i menjéhershém, zanor dhe video — Lync 2013 rreth 300 pérdorues,
né implementim pér té gjithé domain users;

- e-signature pérmes Infrastrukturés Qeveritare té Celésit Publik (PKI) — 2 institucione;

- Lidhje e Institucioneve né rrjetin geveritar: me link fibér té dedikuar — 200
institucione.

Né bazé té Ligjin Nr. 10 325, daté 23.09.2010 "Pér Bazat e té Dhénave Shtetérore™ AKSHI
né tagrin e ARK (Autoriteti Rregullator Koordinues), ushtron kompetencén e tij né
institucionet publike qé krijojné dhe administrojné njé bazé té dhénash shtetérore, si dhe ¢do
person juridik privat né kuadér té bazave té té dhénave shtetérore, gé ushtron funksion publik,
né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

Regjistrimi dhe ndérveprimi i té gjitha bazave té té dhénave shtetérore, kérkon njé angazhim
serioz nga té gjitha institucionet aktualisht administruese té bazave té té dhénave shtetérore
pér té bashkévepruar né arritjen e njé géllimi madhor: regjistrimi dhe koordinimi i bazave té
té dhénave shtetérore, shmangia e investimeve té dubluara, realizimi i unicitetit té té dhénave,
zbatimi i standardeve té miratuara pér databazat shtetérore.

Ecuria e indikatoréve IDI, IPB, NRI dhe e-government né periudhén 2002-2013

Bazuar né raportet periodike té ITU-s€¢ “Information Society Measurement”, né raportet
periodike té “The Global Information Technology report” si dhe né raportet periodike té
UNPAN mbi e-government, mé poshté prezantohet ecuria e kétyre indikatoréve:

e IDI —indeksi i zhvillimit té TIK

e IPB- indeksi i shportés sé cmimeve né TIK

e NRI- indeksi i gadishmérisé sé rrjetit

e e-government index- indesi i gadishmérise pér e-geverisjen

e e-participation indeks — indeksi i pjesémarrjes né vendimmarrje
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INDEKSI | ZHVILLIMIT TE TIK (IDI)

Ecuria & krahasimi me mesataren botérore dhe Europiane

Indikatori IDI éshté indikator kompozité me tre néngrupime/nénindikatoré qé pérfshijné 11
indikatoré individualé. Metodologjia e llogaritjes jepet né raportin e ITU-sé “Information
Society Measurement”.

Né grafikun e méposhtém prezantohet ecuria né periudhén 2002-2012 e Kkétij indikatori pér
Shqipériné dhe e krahasuar me mesataren rajonale dhe até botérore.

6.73
i 4.544.73 2002
4.11 3 584.35 3.99
27 318 3.4 2. m 2007
i : 2.48
1.92 2008
I m 2012

Shgiperia World Avg. Europe Avg.

O B, N W b U1 O N
1

Figura 6 Indikatori IDI 2002-2012

Burimi: ITU, Raportet “Information Society measurement” 2010-2013

Si¢ shihet indeksi IDI pér Shqipériné pavarésisht se ka rritje vit pas viti mbetet nén mesataren
botérore dhe e fundit pér rajonin e Europés. Né rang botéror Shqipéria bén pjesé né grupin e
vendeve me rezultat mesatar té kétij indeksi dhe éshté afér kufirit t€ sipérm pér té kaluar né
grupin e vendeve me rezultat mbi mesatar.

Nivelet: ulét, mesatar, mbi mesatar, larté Indeksit IDI

2007 Nr. 2008 Nr. 2012 Nr.
vendeve vendeve vendeve
Min. Max. Min. Max. Min. Max.
Larté 529 7.50 33 5.67 7.85 33 6.19 8.57 40
ilel 341 525 33 364 564 g3 A7 ell 39

mesatar
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Mesatar 2.05 3.34 44 216 3.54 47 240 411 39
Ulét 082 2.03 44 0.79 2.04 46 099 233 39

Tabela 5 Indeksi IDI né nivel botéror

Ndérkohé, té gjitha vendet evropiane kané njé vleré té indeksit IDI sipér mesatares globale
dhe rreth gjysma e tyre e kané indeksin IDI sipér mesatares sé vendeve té zhvilluara 6.78.
Megjithaté né raportet e viteve té fundit pér Shqipériné thuhet se éshté ndér vendet me rritjen
me té madhe té nénindeksit té aksesit dhe nénindeksit té pérdorimit (kjo e fundit jepet né
raportin e ITU, MI1S/2013).

Pér té kuptuar se cilat jané faktorét qé ndikojné tek niveli IDI né tabelén e méposhtme éshté
béré njé krahasim i nénindekseve té IDI:

- Nénindeksi i aksesit pérfshin:

o penetrimin e telefonisé fikse, celulare, bandwidth ndérkombétar (konektiviteti)
pér pérdorues interneti

- Nénindeksi i pérdorimit pérfshin:

o % e familjeve me PC, % e familjeve me Internet, Pérdorues Interneti,
penetrimin e pajtimtaréve broadband fiks, penetrimin e pajtimtaréve
broadband wireless

- Nénindeksi i aftésive pérfshin:

o % e regjistruar né shkollé t&€ mesme, % e regjistruar né shkollé té larté, té

shkolluarit
2002 2007 2008 2012

Mes. Shqipéria Mes. Shqipéria Mes. Shqgipéria Mes.Bot  Shqipéria

Bot.. Bot Bot
IDI 2.48 1.92/93 3.40 2.73/85 3.6 3.12/84 4.35 4.11
Access sub 2.68 1.87/ 78 3.91 2.83/96 3.27/88 4.74 3.73/96°
index
Usage sub 0.54 0.01/ 130 1.43 0.63/78 0.91/84 2.85 2.71/65
index

3 Raporti i méparshém dhe raporti i vitit 2013 kané diferenca. Raporti 2013 e jep vitin 2011 né té njéjtén
renditje vendi 96 me 3.55 né té vérteté raporti 2012 ka géne si né tabelen mé sipér.
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Skills sub 5.95 5.82/92 6.31 6.69/ 78 7.25/64 6.59 7.65/57
index

Tabela 6 Nénindekset IDI né periudhén 2002-2012

Burimi: ITU, Raportet “Information Society measurement” 2010-2013

Vérejmé se nga studimi i raporteve té njépasnjéshme rezultatet e llogaritura nga ITU nuk jané
konsistente dhe kané ndryshime.

Grafiku i méposhtém jep té detajuar peshimin e secilit nga 11 ndikatorét mbi té cilét llogaritet
indeksi IDI me rezultatin maksimal té vendosur si target pér indikatorin (treguesi maksimal
ndryshon psh “bandwidthi pér internetin ndérkombétar éshté rritur me disa heré nga 2010-
2013).

Penetrimi fiks

Penetrimi

Bandwith
nderk./perdo...

Regjistrim ne
arsimin e larte

Regjistrim ne % Familje me

shkollen e... PC
Pajtimtare BB ' Familje me
celulare - internet
Lidhje BB fikse erdorues
interneti 2002
e 2010
2012

Figura 7 Paragitja grafike e nénindekseve té IDI pér Shqgipériné né periudhén 2002-2012

Burimi: Ndértuar sipas té dhénave dhe metodologjisé sé 1TU

Eshté e dukshme se:

- nénindeksi i peshuar pér penetrimin e telefonisé fikse mbetet pothuajse né té njejtin
nivel né periudhen 2002-2012.

- nénindeksi i peshuar pér % e familjeve me PC dhe me lidhje Internet mbetet i ulét

- nénindeksi i peshuar pér lidhjet fikse broadband mbetet tepér i ulét (ka varési me
penetrimin e ulét té telefonisé fikse).
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VEémé né dukje se raporti i ITU-sé pér vitin e kaluar ka pasur njé konstatim té gabuar pér
tregun ¢ telefonisé celulare né Shqipérisé (s’ka arritur ende maturimin) — gjé gé reflektohet
dhe né grafikun e mésipérm. Né té vérteté penetrimi i telefonisé celulare éshté né kufirin e
sipérm té pérdorur si tregues maksimal pér peshimin e kétij nénindeksi (190%).

INDEKSI - Cmimi i Shportés sé TIK (IPB)

Treguesi Cmimi i Shportés sé TIK éshté gjithashtu njé indikator kompozité, i ndértuar mbi
bazén e llogaritjeve pér tre nénshporta:

- nén shporta e telefonisé fikse
- nén shporta telefonia celulare
- nén shporta e Internetit
Sipas raportit t& TU-sé pér vitin 2013, IPB pér Shqipériné rezulton:

- Shqipéria renditet né vendin e 100 me vlerén e IPB né 4.5% kundrejt GDP/p.c. me njé
pérmirésim té vogél nga 4.6% e GDP/p.c né vitin 2011.

- Nénshporta pér telefoniné fikse éshté 2.2 % kundrejt GDP/p.c né krahasim me 2.3%
té GDP/p.c né 2011,

- Nénshporta pér telefoniné celulare éshté 7.8% kundrejt GDP/p.c né krahasim me
7.9% té GDP/p.c né 2011.

- Nénshporta pér fiks broadband jepet 3.6% té GDP/p.c.

Cmimet e Mobile broadband

Né 2012, pér heré té paré ITU mblodhi t¢ dhéna mbi ¢mimet e mobile-broadband pérmes
pyetésorit té TIK Price Basket.

» Shqipéria éshté né vendin 34 me 1.5 % té GDP/p.c, shérbimin prepaid dhe né vendin e
46 me 1.5 % té GDP/p.c pér postpaid pér 500MB nga celulari.

« Shqipéria éshté né vendin 28 me 1.6% té GDP/p.c pér marrjen e Internetit mobile
broadband nga kompjuteri pér prepaid dhe né vendin e 85 me 5.1% té GDP/p.c pér
marrjen e internetit né 1GB nga kompjuteri (postpaid).



REPUBLIKA E SHQIPERISE

KESHILLI I MINISTRAVE

MINISTRI PER INOVACIONIN DHE ADMINISTRATEN PUBLIKE

Né térési cmimet e mobile broadband pér 500 MB si pér paketat prepaid dhe pér ato postpaid
krahasuar me véndet e tjera si né rajon dhe né rang global jané né nivele té ulta (té
pérballueshme) gati né nivelin e vendeve té zhvilluara. Ndersa shérbimi pér mobile broaband
né 1 GB éshté né nivel mesatar krahasuar me vendet e tjera.

INDEKSET E-GOVERNMENT DHE E-PARTICIPATION

Raportet periodike t&¢ UNPAN (Rrjeti i Administratés Publike t& UN)* bé&jné njé vlerésim té e-
government readiness index, dhe e-participation. Edhe keta indikatoré jané té pérbéré dhe
marrin né konsideraté dhe infrastrukturén dhe vrojtimet né web. Rezultate pér web akses dhe
shérbimet online nxirren mbi bazén e vrojtimit né ményré té pavarur té fageve zyrtare té

internetit. .

Né tabelat e méposhtme jepet ecuria e kétyre indikatoreve pér Shqgipériné.

Year 2003 | 2004 2005 2008 2010 2012 2014
e-government Index 0.311 | 0.340 |0.3732 | 0.4670 | 0.4519 | 0.5161 | 0.5046
Web measurement 0.083 | 0.162 | 0.1615 | 0.3913 | na 0.425 0.4488
Subindex/online
service
Telecommunication 0.049 | 0.058 | 0.068 0.1251 | na 0.337 0.3548
SublIndex/infrastructure
Human Capital Sub 0.80 0.80 0.89 0.8869 | na 0.7863 | 0.7100
index

Tabela 7 e-government index i Shqipérisé né periudhén 2003-20125

Burimi: UN reports

Krahasimi me rajonin dhe mesataren botérore pér e-gov indeks:

2014

2012

2010

Shaqi

péria 0.5046

0.5161

0.4519

4 http://unpan3.un.org/egovkb/ProfileCountry.aspx?1D=2

30
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Mes. Europa 0.6936 0.6574 0.5566
Mes. botérore  0.4712 0.4882 0.4406

Tabela 8 Krahasimi me rajonin dhe mesataren botérore pér e-gov indeks

Me kété tregues jemi mbi mesataren botérore por poshté mesatares Europiane.

Year 2003 | 2004 2005 2008 2010 2012 2014

e-participation

Index 0.017| 0.0328 | 0.0317 | 0.0227 | 0.1286 | 0.105 | 0.5294

Tabela 9- e-participation index pér Shqipériné

Burimi: UN reports

Vérejmé se né raportet periodike raportet e UN kané pasur dhe ndryshime té metodologjise,
gjé qé mund té keté ndikuar dhe né rezultatin me ulje té indikatorit pér e-participation.

Né lidhje me e-participation ka njé rritje (ka ndryshim té metodologjis€). Né renditje
Shqipéria éshté né vendin e 59 sipas UNPAN 2014.

1.2.3 KERKIMI SHKENCOR DHE INOVACIONI

Politikat e ndérmarra né fushén e kérkimit shkencor kané mundésuar reformimin e kétj
sektori té réndésishém pér ekonominé dhe zhvillimin e vendit. Pérmirésime té ndjeshme jané
arritur né kuadrin ligjor dhe institucional me miratimin e ligjit mbi Arsimin e Larté dhe
rishikimin e Ligjit mbi Akademiné e Shkencave. Reformimi i Akademisé sé Shkencave
mundésoi integrimin e instituteve té kérkimit té¢ Akademisé sé Shkencave dhe té ministrive té
linjés né universitetet publike. Sistemi i arsimit té larté u integrua me sistemin e kérkimit
shkencor duke Kkrijuar njé kuadér modern institucional pér njé zhvillim té shpejté té kérkimit
shkencor dhe té transferimit té teknologjive e té njohurive.

Progres éshté arritur né menaxhimin strategjik dhe operacional té programeve té kérkimit dhe
zhvillimit teknologjik (RTD) pérmes krijimit t¢ Agjencisé sé Kérkimit, Teknologjisé dhe
Inovacionit (AKTI);
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Eshté rritur pjesémarrja me projekte nga institucionet shqiptare té kérkimit shkencor né
programet komunitare dhe ato ndérkombétare si dhe mbéshtetja me financim publik né
kuadér té Programeve Kombétare té Kérkimit dhe Zhvillimit. Qeveria shqgiptare mobilizoi
fonde nga buxheti i shtetit dhe u akordoi 550 vende té reja pune dhe mbéshteti doktorantét mé
té miré népérmjet programit Brain Gain dhe Fondit té Ekselencés.

Sfidat e métejshme lidhen me reformat e reja gé po bén Qeveria né Arsimin e Larté dhe
Kérkimin Shkencor e Inovacionin duke synuar né: (i) zgjerimin dhe rritjen e cilésisé sé
kérkimit shkencor e inovacionit né Shqipéri bazuar né treguesit e OECD; (ii) pérfshirjen mé
aktive té institucioneve té kérkimit shkencor shqiptar né Hapésirén Evropiane té Kérkimit
(ERA), (iii) pérmirésimin e cilésisé dhe orientimin e kérkimit shkencor drejt nevojave té
tregut népérmjet forcimit té lidhjeve té Programeve Kombétaré dhe Ndérkombétaré me
biznesin.

1.24 PLANI KOMBETAR PER ZHVILLIMIN E BROADBAND

Plani Kombétar pér zhvillimin e broadbandit éshté njé dokument strategjik pér zhvillimin e
infrastrukturés broadband dhe shérbimeve i miratuar me VKM Nr. 468 dt. 30.5.2013.Plani
Kombétar i Broadband-it éshté njé zhvillim i réndésishém sepse jep njé drejtim té qarté se
cfaré do té béjé Qeveria, administrata publike, rregullatori si AKEP né periudhén 2013-2020.
Ai ofron njé vizion se si do zhvillohet aksesi né internet duke u pérdorur maksimalisht né
familjet shqgiptare edhe né zonat mé té largéta.

Plani Kombétar pér Zhvillimin e Broadband-it pércakton si vizion zhvillimin e infrastrukturés
dhe shérbimeve broadband né té gjithé vendin pér té pérftuar akses né shérbimet elektronike
né fusha té ndryshme si shéndetési (e-health), edukim (e-education), tregti (e-commerce),
shérbimet geveritare (e-government) si dhe pér té arritur pérfitime t&¢ médha ekonomike dhe
sociale pér vendin toné.

Népérmjet shérbimeve broadband jo vetém shpérndahet informacion me shpejt dhe mé miré
pér individét dhe bizneset, jo vetém mbéshtetet njé geverisje mé e miré, por rritja e shkallés
Sé penetrimit té broadbandit pér ¢cdo 10% éshté analizuar gé sjell rritje ekonomike né GDP-né
e njé vendi nga 0.25% né 1.23%.
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Né lidhje me implementimin e Planit Kombétar té Broadbandit jané kryer disa aktivitete:

- Mé 16 Maj 2014, Ministri pér Inovacionin dhe Administratén Publike né
bashképunim me AKEP organizuan njé konferencé kombétare mbi zhvillimin e
broadbandit. Ministri dhe AKEP nénvizuan réndésiné e broadbandit pér zhvillimin
ekonomik dhe social té vendit, rritjen e ndjeshme gjaté vitit té kaluar né penetrimin e
mobile broadband dhe fiks broadband. Vuné theksin né nevojén pér investime dhe
kooperim té ngushté ndérmjet sektorit publik e privat si kyc né progresin e métejshém
dhe arritjen e objektivave ambicioze.

- Disa konsultime publike jané organizuar nga AKEP vitit 2014 mbi céshtjet e spektrit
té tilla si:

o Mbi refarming dhe implementimin e teknologji neutral né autorizimet
individuale ekzistuese;

o Mbi dhénien e autorizimeve individuale pér spektirn e liré t&€ mbetur né brezat
2.1GHz dhe 1800 Mhz;

o Tenderi pér dhénien e autorizimeve individuale pér spektrin e mbetur né
2.1GHz u hap né 15 Shtator dhe éshté né proces;

- Ne kuadrin e bashkepunimit me aktore te ndryshem eshte kérkuar nga Fondi Rajonal i
Zhvillimit pérfshirjen né projektet e zhvillimit rural dhe rajonal té projekteve pér
infrastrukturén TIK dhe e-government.

- Disa iniciativa dhe projekte jané ndérmarré nga Ministria e Arsimit dhe Sportit né
bashképunim me MIAP né lidhje me e-learning, dhe pérdorimin e TIK né edukim.

- Zhvillimi i e-geverisjes éshté njé proces i vazhdueshém sikurse prezantoher ne kete
dokument.

125 STRATEGIJIA PER KALIMIN NGA TRANSMETIMI ANALOG NE ATE
DIXHITAL

Dhénia e té drejtave té pérdorimit té frekuencave, té cilat jané njé burim i kufizuar kombétar
mé vleré té konsiderueshme né ekonominé e njé vendi, po bazohen né parimin e neutralitetit
teknologjik, duke u dhéné hapésirén e duhur teknologjive mé té zhvilluara broadband té
komunikimeve té levizshme LTE/4G pér t’u aplikuar né parametrat e tyre mé té miré.



34

REPUBLIKA E SHQIPERISE

KESHILLI I MINISTRAVE

MINISTRI PER INOVACIONIN DHE ADMINISTRATEN PUBLIKE

Rol té réndesishém né kété drejtim luan edhe lirimi i spektrit té quajtur Dividendit Numerik,
njé numér frekuencash té fituara si rezultat i dixhitalizimit té ploté té transmetimeve
audiovizive. Dividendi numerik do té vihet né dispozicion té shérbimeve me brez té gjeré té
komunikimeve té lévizshme duke ndikuar né kété ményré drejtépérdrejté né rritjen e aksesit
broadband. Pérpjekjet e Qeverisé jané fokusuar né zbatimin né kohé té Strategjisé pér
Kalimin nga Transmetime Analoge né Transmetime Numerike, pjesé e réndésishme e té cilés
éshté dhe lirimi i Dividendid Numerik dhe vénia e tij né pérdorim té shérbimeve me brez té
gjeré.

1.2.6 CERTIFIKIMI ELEKTRONIK

Nénshkrimi Elektronik né Shqipéri njihet ligjérisht gé prej vitit 2008. Ligji nr. 9880, daté
25.02.2008 “Pér nénshkrimin elektronik” dhe aktet té tjera nénligjore jané né pérputhje me
Direktivén Evropiane 1999/93/EC.

Nga viti 2009 funksionon Autoriteti Kombétar pér Certifikimin Elektronik (AKCE), i cili
éshté Institucioni gé ka pérgjegjésiné e mbikéqyrjes sé ligjit, akteve té tjera nénligjore,
Specifikime té tjera Teknike té publikuara nga European Telecommunications Standards
Institute (ETSI), si edhe standarde té tjera ndérkombétare té fushés, té cilat jané té detyruara
té pérmbushen nga njé Ofrues i Shérbimit té Certifikimit (OSHC), i cili Iéshon certifikata
elektronike té kualifikuara.

Cdo subjekt i cili kryen aktivitet né Republikén e Shqipérisé si OSHC duhet té zbatojé
kérkesat e pércaktuara né kété ligj. Cdo OSHC i cili Iéshon certifikata té kualifikuara
elektronike duhet té regjistrohet/akreditohet prané Autoritetit. Momentalisht vetém OSHC té
cilat 1éshojné certifikata té kualifikuara jané té detyruar me ligj té mbikéqgyren nga AKCE.

Aktualisht prané AKCE jané regjistruar dy OSHC:

- Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit (AKSHI), e cila e ofron shérbimin
pér funksionarét publik. Ky shérbim éshté 100% i mundur dhe falas.

- ALEAT SHPK, i cili e ofron shérbimin pér sektorin privat, né zbatim té kontratés
koncesionare me Ministriné e Punéve té Brendshme.

Né kuadér té dixhitalizimit té shérbimeve té cilét i ofrohen qytetaréve, po i jepet shtysé
pérdorimit té& nénshkrimeve elektronike pér té lehtésuar pérdorimin e tyre né distancé dhe
garantuar siguriné e nevojshme né to.
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AKCE po punon né hartimin e njé Ligji té ri pér Nénshkrimin dhe Identifikimin Elektronik.
Ky Ligj i ri lind si nevojé e pérmbushjes sé detyrimeve gé burojné nga Rregullorja Evropiane
No 910/2014 of the European Parliament and of the Council of 23 July 2014 on electronic
identification and trust services for electronic transactions in the internal market and
repealing Directive 1999/93/EC. Kjo Rregullore paraget koncepte té reja si Identifikimi
Elektronik, Vula Elektronike, Certifikata Elektronike pér servera web, etj. Pas miratimit té
draft ligjit té ri, né Shqipéri do té keté njé kuadér ligjor mé té ploté pér njohjen e kétyre
shérbimeve té besueshme dhe akreditimin, mbikéqyrjen e subjekteve (Ofruesve té Shérbimit)
té cilét i Iéshojné e mundésojné ato. Brenda vitit 2015 pritet qé té plotésohet kuadri ligjor dhe
teknik né kété fushé.

1.2.7 TEKNOLOGJITE E INFORMIMIT E TE KOMUNIKIMIT NE ARSIM

Qéllimi kryesor i shtrirjes sé Teknologjisé sé Informacionit e t¢ Komunikimit né shkolla
éshté rritja e cilésisé ne mésimdhénie dhe pérgatitja e nxénésve mé aftésité e duhura té
qytetarisé digjitale pér té gené i afté té studiojé, kérkojé dhe punojé né njé boté te drejtuar
gjithnjé e mé shumé nga informatizimi i proceseve dhe shérbimeve.

Sot né sistemin toné arsimor parauniversitar kemi 1496 laboratoré kompjuterésh. Rrjeti i
internetit éshté instaluar né shkolla duke u mundésuar nxénésve dhe mésuesve té pérdorin
burime té ndryshme informacioni dhe né vecanti, té punojné me projekte kurrikulare. Cdo
shkollé ka lidhje té dedikuar broadband vetém né ambjentet e laboratoréve kompjuterike.

Lénda e TIK-ut éshté shtriré edhe né arsimin bazé, krahasuar me vitin 2006 gé zhvillohej
vetém né shkollé t&¢ mesme. Ajo vazhdon né klasén e V1I-té dhe shtrihet deri né klasén e XII-
té.

Zhvillimi i sistemit t¢é menaxhimit té informacionit né arsim do té bente t& mundur
zhvillimin, planifikimin e politikave arsimore né ményré mé efikase dhe bazuar né té dhéna.
Al do té rriste ndjeshém cilésiné e shérbimit dhe eliminimin e dublikimit té informacionit; do
té rriste transparencén dhe do té pakésonte burokraciné administrative, do té zvogélonte
ndjeshém kohén pér pérpunimin dhe shpérndarjen e té dhénave, do té ulte kostot pér
transaksionet financiare si dhe do té rriste eficencén né menaxhimin e burimeve té
strukturave arsimore.

Sistemi i Menaxhimit té Informacionit Parauniversitar (SMIP) i cili do té pérmbante bazén e
té dhénave té nxénésve bashké me nr. e amzés dhe notat e déftesave, si dhe bazén e té
dhénave té mésuesve me informacion rreth aftésive dhe njohurive té stafit mésimdhénés, sot
aktualisht nuk éshté funksional.
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Baza Elektronike e té dnhénave té arsimit té larté (DBAL), gé pérfshin Regjistrin Kombétar té
Studentéve, i cili synonte pajisjen me numrin kombétar té identifikimit té cdo studenti té
regjistruar né c¢cdo shkollé té larté, publike apo private, né té tri ciklet e studimeve
universitare, megjithése ekziston, paraget aktualisht shumé problematika GIS & SIMS (TA-
ALB-10) Moduli GIS (Geographical Information System) gé do té ndihmonte strukturat
vendimmarrése né arsim dhe autoritet e njésive vendore rreth sistemit arsimor, pozicionit
gjeografik té objekteve arsimore dhe nevojat e tyre, pérfagéson njé sistem té pérditésuar me
té dhénat aktuale dhe té pamirémbajtur.

Moduli Financiar gé¢ menaxhon financat dhe buxhetin e institucioneve arsimore né nivel
gendror dhe lokal funksionon vetém pjesérisht né disa DAR-e.

Investimet né drejtim té zhvillimit té kapaciteteve té burimeve njerézore pér t’i pérdorur kéto
sisteme ka gené tepér i reduktuar dhe kjo ka ndikuar né njé shkallé pérdorimi té reduktuar té
tyre.

Né vitin 2012 u realizua me sukses pilotimi i Sistemit online t¢ Maturés Shtetérore pér
aplikimin me formularin A2, shpérndarjen e fituesve sipas parimit Merité-Preferencé si dhe
regjistrimi online i studentéve né universitete né té dyja fazat e raundit té paré.

Pér té

Per te gjitha shkollat e arsimit bazé dhe té€ mesém, publike, pajisjet TIK (Desktop, Laptop,
Videoprojektor, printer, fotokopje) té furnizuara ndér vite kané patur si kriter bazé numrin e
nxénésve sipas viteve dhe totalit pér shkollat.

Vlerat kufi té nxénésve pér shpérndarjen e laboratoréve kompjuterike, pérkatésisht me 5
desktop pér nxénésit dhe njé pér mésuesin; 10 desktop pér nxénésit dhe njé pér mésuesin; si
dhe 15 desktop pér nxénésit dhe njé pér mésuesin, kané gené deri né 300, nga 300 deri né
600 dhe mbi 600 nxénés. Pajisjet sipas konfigurimeve té mésipérme jané té lidhura né rrjete
té brendshme kabllore me Switch, pa ndonjé program menaxhimi, apo aplikacion pér
pérmbajtjen Iéndore.

Pajisjet desktop, laptop, printer, e fotokopje duke gené se jané furnizuar té shpérndaré né
kuadér té projekteve té ndryshme, me financues e donatoré vendas e té huaj, paragesin
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gjendje faktike me probleme (shumé prej tyre ose kané nevoja pér riparime, ose jané
plotésisht té konsumuara.

Konstatohet se:

= raporti numér kompjuterésh né pérdorim pér nxénés, ndryshon nga shkolla né
shkollé. Aférsisht, ky raport éshté 1:27 ose mé keq;

= nxénésit mund té marrin informacion vetém né laboratorét kompjuteriké, por jo
né mjedise té tjera té shkollave si, p.sh., biblioteka;

= né mé shumé se 1/3 e shkollave, nxénésit kané mundési té kufizuara pér marrjen
e informacionit online;

= mungojné plotésisht pérmbajtjet dixhitale né gjuhén amtare; shfrytézohen vetém
pérmbajtje nga interneti, gé dallojné nga burimi i shfrytézuar;

= éshté shfaqur rreziku i ekspozimit pérballé pérmbajtjeve té papérshtatshme;

= nuk ka ndérgjegjésim té fémijéve né pérdorimin e internetit pér dukuri si
Cyberbulling ose Grooming online.

= Me gjithé investimet e béra, pérdorimi i TIK-ut né institucionet arsimore éshté i
kufizuar. Pajiset e ofruara me financime publike né pjesén mé té madhe nuk
shfrytézohen ose kané dalé jashté inventaréve. Nga shkollat e arsimit bazé publik,
raportohen 15731 PC, nga té cilét 11331 jané funksionalé, ndérsa 4400 PC jané
jofunksionalé. Shkollat raportojné 1631 laptopé, nga té cilét 432 jané jashté
funksionit.

1.2.8 QEVERISJE E HAPUR NEPERMJET PERDORIMIT TE TEKNOLOGJISE

Pak pas langimit zyrtar té Partneritetit pér Qeverisjen e Hapur, Qeveria Shqgiptare mbéshteti
vlerat e promovuara nga kjo iniciativé shumépaléshe. Partneriteti pér Qeverisjen e Hapur
(PQH-OGP) éshté njé ndér instrumentét mé té réndésishém pér té nxitur transparencén
geveritare né nivel global, pér té rritur pjesémarrjen qytetare né jetén publike dhe pér té
pérdorur teknologjité e reja pér té pérmirésuar eficencén administrative dhe luftuar
korrupsionin

Plani i paré i Veprimit pér 2011-2013 i PQH-OGP u fokusua kryesisht né rritjen e cilésisé
dhe efikasitetit né menaxhimin e shérbimeve té burimeve publike, duke zbatuar masat né
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fushén e transparencés fiskale, gasjen né informacion, pérdorimin e teknologjisé sé
informacionit (IT) dhe pjesémarrjen e qytetaréve né procesin e zhvillimit té politikave
publike.

1.29 INFRASTRUKTURA PER INFORMACIONIN GJEOHAPSINOR

Axhenda Dixhitale e Shqipérisé éshté njé nga prioritetet kryesore té Qeverisé Shqiptare.
Realizimi i kétij objektivi éshté njé sfidé e madhe e lidhur ngushté me Informacionin
Gjeografik(Gl) dhe shérbimet e t& dhénave gjeohapésinore. Eshté e veshtiré té flasésh pér
iniciativa si e-Government apo pér zhvillimin e shogérisé sé informacionit pa Gl dhe
shérbime té té dhénave gjeohapésinore né pérputhje me standardet dhe rregullat e BE-sé

Né objektivat dhe realizimet mé té réndésishme éshté koordinimi ndérinstitucional, me géllim
mundésimin e grumbullimit té té dhénave pér gjeoinformacionin egzitues dhe vénia né
dispozicion té publikut dhe té institucioneve shtetérore té interesuara té kétij informacioni,
népérmjet Gjeoportalit kombétar. Né kété organizim té réndésishém té shérbimit online, jané
pérfshiré temat e parashikuara né ligjin organik 72/2012, me prioritet temat si Hartat
Topografike, ortoimazheria pér té gjithé teritorin e véndit, harta e kufijve kadastral, harta
treguese e pasurive té paluajtéshme, harta e vlerés sé pronés(tokes).Kéto tema do té€ pérbéjné
strukturén kryesore té té€ dhénave pér realizimin e gjeoportalit, duke e plotésuar né vijim me
té gjitha komponentet e saj.

Ky aktivitet i réndésishém shérbimesh online, éshté shoqgéruar me pérgatitjen e infrastrukturés
pérkatése té Informacionit Gjeografik, ku jané pérfshiré pérgatitja e termave té references pér
Hardware dhe Software, hartimi datamodelit pér té dhénat egzistuese gjeohapsinore si dhe
pérgatitja e gjeoportalit paraprak pér shfagen e té dhénave egzistuese.

Infrastruktura Kombetare e té Dhénave Hapsinore (NSDI) pérfagéson njé sistem té integruar
té dhénave gjeohapésinore, duke u béré té mundur pérdoruesve pér té identifikuar dhe
pérdorur informacionin hapésinor t¢ mbledhur nga burime té ndryshme, nga ai lokal, si dhe
népérmjet atij kombétar pér nivel global, né ményré gjithépérfshirése. Q&llimi i krijimit té
NSDI-sé né vendin toné éshté té pérmirésojé veprimet e ¢do institucioni, té reduktojé kostot,
té lehtésojé analiza té hérépasheréshme dhe té ¢ojé né vendimmarrje té pérbashkéta duke
ofruar njé seri té dhénash té gatshme gjeografike dixhitale bazé. Infrastruktura konsiston né té
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dhénat gé u nevojiten, i pérdorin dhe i prodhojné té gjithé, té sjella né njé standard té
pérbashkét, dhe té béra té aksesueshme prej té gjithéve.

Krijimi i Gjeoportalit Kombétar, éshté njé risi e njé réndésie té vecanté né aspektin e
shérbimit online,té informacionit Hartografik dhe gjeoinformacionit sé bashku me databazén.
Vendosja e kétij shérbimi pér heré té paré né Shqipéri, béné té mundur unifikimin e
informacionit né bazg t¢ standarteve t€¢ “INSPIRE”, shmang mbivendosjet né marrédhéniet e
pronésisé, eliminon burokraciné e komunikimit dhe e béné mé té lehté pérdorimin.

1.2.10 SITUATA NE FUSHEN E TIK-UT NE SEKTORIN SHENDETESOR

Menaxhimi i miré i sistemit shéndetésor kérkon detyrimisht njé sistem informacioni modern
dhe funksional i cili iu pérgjigjet sfidave aktuale dhe trendeve té ardhshme té sektorit
shéndetésor. Informacioni shéndetésor, klinik dhe jo-klinik éshté thelbésor pér politike-bérje,
planifikim dhe programim. Informacioni shéndetésor éshté mbi té gjitha instrumenti kryesor i
monitorimit dhe vlerésimit té performancés sé sistemit shéndetésor né njé klimé transparence
dhe pérgjegjshmérie. Qasja e duhur pér pérmirésimin e sistemit te informacionit éshté
informatizimi i tij dhe né kété kuadér, MSH dhe institucionet e tjera té sektorit shéndetésor,
né kéto vite kané realizuar njé séré ndérhyrjesh dhe investimesh té réndésishme né fushén e
Teknologjisé sé Informacionit e t&€ Komunikimit.

Konkretisht, né kujdesin shéndetésor parésor qé pérbéhet nga rreth 418 Qendra Shéndetésore
(QSH), jané realizuar disa investime té réndésishme né kété fushé. Vlen té pérmendet
plotésimi i té gjithé kétyre gendrave me kompjutera dhe printera si dhe instalimi i njé
programi kompjuterik pér hedhjen e té dhénave té mbledhura nga dy formularét bazé
(formulari i vizités dhe formulari i procedurave mjekésore) gé plotésohen nga infermierét dhe
mjekét pér cdo vizité gé kryhet prané kétyre gendrave. Sistemi éshté implementuar nga
FSDKSH dhe MSH me mbéshtetjen e USAID. Aktualisht njé pjesé e konsiderueshme e QSH
pérpunojné veté informacionin e tyre nga operatorét pérkatés direkt né QSH. Né vijim
FSDKSH planifikon té pilotojé né nivel mjeku shtrirjen e kétij sistemi.

Né kujdesin shéndetésor dytésor (qé pérbéhet nga rreth 39 poliklinika 40 spitale) dhe até
terciar (6 spitale universitare), jané béré gjithashtu investime té réndésishme. Konkretisht, né
Qendrén Universitare Néné Tereza né Tirané (QSUT) éshté implementuar sistemi
kompjuterik “Sistemi i Informacionit pér shéndetin Publik” (SISP) ku éshté béré i mundur
informatizimi i recepsioneve pér regjistrimin e té gjithé pacientéve qé marrin shérbim né kété
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gendér si dhe informatizimi i menaxhimit t¢ medikamenteve. Né vijim pritet shtrirja e kétij
sistemi né té gjithé shérbimet e tjera té késaj gendre. Gjithashtu ky sistem éshté implementuar
edhe né recepsionet e spitalit Universitar Obsetrik Gjinekologjik Kogo Glozheni, Spitalit
Universitar t&¢ Mushkérive Shefget Ndrogi, Spitalit Rajonal Durrés, Korcé dhe Shkodér.

Gjithashtu njé tjetér investim i réndésishém né dy spitalet universitar Obstetriké
Gjinekologjik né Tirané (Mbretéresha Gardaliné dhe Koco Glozheni), né maternitetin e
Durrésit, Korcés dhe Elbasanit éshté implementimi i programit kopjuterik obsetrik-
gjinekologjik klinik ASTRAIA gé bén té mundur informatizimin e té gjitha t€ dhénave
mjekeésore.

Ndérhyrje té tjera té réndésishme né fushén e TIK-ut né sektorin shéndetésor jané
edhe:

Projekti i Telemjekésisé

Projekti i Telemjekésisé sé Shqipérisé éshté gjithashtu njé nga arritjet né fushén e
Shéndetésisé né shérbim té zhvillimit bashkékohor té saj né funksion té qytetarit Shqiptar pér
njé diagnozé mé té shpejté, mé té sakté dhe njé trajtim bashkékohor. Gjithashtu, ky program
pérbén njé arritje né fushén e edukimit né vazhdim, njé nga prioritetet madhore té sistemit
shéndetésor, duke ofruar mundésité dhe njohurité mé bashkékohore né shéndetési.

Qé nga korriku i vitit 2012, rrjeti i integruar i telemjekésisé konsiston né Qendrén Kombétare
té Telemjekésisé e vendosur né QSUT, dy gendra telemjekésie té vendosura né dy
institucionet e kujdesit shéndetésor terciar né Tirané (Qendra Kombétare e Traumés né
spitalin ushtarak dhe Materniteti “Mbreteresha Geraldin€”) si dhe gjashté gendra té tjera né
spitalet rajonal (Kukeés, Shkodér, Lezhé, Durrés, Vloré dhe Korgé). Ky projekt funksionon me
tre komponentét kryesoré té tij- Asistenca mjekésore né distancé, Edukim i vazhdueshém
mjekésor né distancé, dhe biblioteké elektronike.

Sistemi Informativ pér Vaksinimin

Instituti 1 Shéndetit Publik né bashképunim me Optimize kané zhvilluar dhe pilotuar né
Shkodér Sistemin Informativ pér Vaksinimin (SIV). Ky éshté njé sistem online gé planifikon
regjistrimin e imunizimit té fémijéve dhe menaxhon stokun e vaksinave si dhe ruajtjen e tyre.
Ky sistem pas pilotimit me sukses né Shkodér do té shtrihet né té gjithé Shqipériné.
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Sisteme té réndésishme kompjuterike jané implementuar gjithashtu edhe nga Fondi i
Sigurimit té Detyrueshém té Kujdesit Shéndetésor (FSDKSH), ku ndér mé kryesorét
pérmendim:

Sistemin Elektronik pér Recetat me Rimbursim, i cili mban informacionin e recetave
me rimbursim gé ekzekutohen né farmacité me kontraté me FSDKSH qé i shérben pér
rimbursimin e farmacive pér medikamentet e listés sé barnave.

Sistemi Elektronik i Kostos sé Spitaleve, i cili mban informacionin e kartelave klinike
té shtrimit té pacientéve né spitalet me kontraté me FSDKSH, si dhe informacion mbi
shpenzimet e spitaleve pér paga, shpenzime direkte dhe shpenzime té tjera indirekte.

Regjistri Elektronik i Depove Farmaceutike, i cili mban informacion mbi faturat e
furnizimit dhe atyre té shitjeve té Depove Importuese dhe atyre Distributore me kontraté
me FSDKSH. Pérmbajtja e kétij regjistri aksesohet nga Depot Farmaceutike me kontraté
me FSDKSH té cilét kané té instaluar sistemin. Né FSDKSH dérgohen kopje té
informacionit pér qéllime té bréndshme té monitorimit té aktivitetit té tyre né bazé
kontrate me kéto subjekte.

Sistemi Elektronik e-Farmaci, i cili mban informacion mbi deklarimin e faturave té
furnizimit dhe recetave me rimbursim té Farmacive me kontraté me FSDKSH. Pérmbajtja
e kétij regjistri aksesohet nga FSDKSH dhe Farmacité me kontraté me FSDKSH sipas té
drejtave specifike té pércaktuara né sistem.

Sistemi Elektronik i Depistimit, i cili mban informacion mbi popullsiné gé mbulohet
nga mjekét e sistemit shéndetesor parésor té deklaruar nga kéta mjeké. Pérmbajtja e kétij
regjistri aksesohet nga FSDKSH dhe Qendrat Shéndetésore sipas té drejtave té
pércaktuara né sistem.

1.2.11 Sistemi i Punésimit

Né vitin 2013, ka pérfunduar implementimi i sistemit informatik té Shérbimeve té Punésimit
nga Shérbimi Kombétar i Punésimit. Ky sistem online éshté i aksesueshém nga té gjithé té
interesuarit né adresat www.puna.gov.al ose www.epunesim.gov.al. Sistemi é&shté i
implementuar né té gjitha zyrat rajonale te punésimit.

Ky sistem ofron:

«» Pér Punédhénésit:


http://www.puna.gov.al/
http://www.epunesim.gov.al/

42

REPUBLIKA E SHQIPERISE

KESHILLI I MINISTRAVE

MINISTRI PER INOVACIONIN DHE ADMINISTRATEN PUBLIKE

e Mundésiné té regjistrohen né sistem online,
e Té& publikojné njé vend té ri pune,
e T& kérkojné pér profile (CV) punékérkuesish,

e Té ftojné punékérkues pér aplikim,

% Pér Punékérkuesit:

e Mundésiné té regjistrohen né sistem online,

e Té plotésojné CV sipas formatit (Model i ngjashém me até té€ BE-sé),
e T& Kkérkojné pér vende té lira pune,

o Té aplikojné pér puné;

1.2.12 DREJTESIA (TIK)

1- Sistemi Elektronik “ICMIS”, Integrated Case Management Information System

Sistemi elektronik ICMIS né funksion té administrimit, monitorimit, inspektimit né nivel
makro apo analitik té indikatoréve gé prodhon baza té dhénash kombétare té arkivés sé
céshtjeve gjygésore. Njé vémendje e vecanté i éshté kushtuar unifikimit té rekordit elektronik
té céshtjes gjyqgésore né té gjitha shkallét e gjykimit, e cila do té shkurtojé né maksimum
kohén e procedimit sipas niveleve té sistemit té drejtésisé, si dhe do té ofrojé mundésiné e
ruajtjes sé historikut té ¢éshtjes.

2- Sistemi elektronik i Regjistrimit Zanor né Sistemin Gjyqésor

Sistemi RDA (Regjistrimi Dixhital Audio), mundéson regjistrimin e té gjithé komunikimit
verbal gé ndodh gjaté seancave gjyqgésore dhe siguron ridégjimin e mévonshém té keétij
komunikimi, sipas nevojés. Ajo ndihmon né ményré efikase procesin e njé gjykimi té drejté
duke pasur parasysh krijimin e rekordeve té pandryshueshme audio, kjo teknologji ndikon né
njé sjellje me mé shumé profesionalizém dhe etike né sallén e gjyqit. Programi synon rritjen e
transparencés, paanshmérisé dhe efektshmérisé né gjykata, konsolidimin e rolit mbikqyrés
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dhe antikorrupsion té organizatave té shogerisé civile dhe medias, si dhe forcimin e arsimimit
juridik dhe avokatisé né Shqipéri.

3- Sistemi Elektronik “ALBIS”, Albanian Bailiff’s Information System

ALBIS éshté Sistemi i Manaxhimit Elektronik té Céshtjeve té Pérmbarimit Gjyqgésor. Si njé
sistem i centralizuar elektronik, mundéson akses té stafit pérmbarimor shtetéror dhe privat né
¢cdo moment dhe né kohé reale né té gjithé territorin e Republikés sé Shqipérisé.

4- Sistemi Elektronik “RNSH”, Regjistri Dixhital Noterial Shqiptar

Regjistri Dixhital Noterial &shté njé sistem elektronik gé mundéson regjistrimin e akteve dhe
veprimtarive noteriale nga noterét né njé sistem kombétar gendror. Ky regjister éshté tashmé
online 24 oré né 24, dhe né cdo moment mund té kryen veprime dhe té merret informacion.

5- Sistemi i Mbikqyrjes Elektronike “EMs” (Electonic Monitoring System)

Ministria e Drejtésisé pas konsultimeve me eksperté té fushés dhe pas analizés sé praktikave
mé té mira europiane, adaptoi si zgjidhje té problemeve té mbikéqyrjes sé vendimeve
gjyqésore qé kufizojné liriné e lévizjes, Mbikgyrjen Elektronike ME (Electronic Monitoring
EM) té personave té ciléve me vendim gjyqésor u kufizohet lévizja.

6- Aplikimi web, Ankimi On Line (iniciativa e MD, STOP KORRUPSIONIT)

Ky portal ka njé réndési té jashtézakonshme pér konsolidimin e drejtésisé, monitorimin e
publikut ndaj gjygésorit dhe krijon njé hapsiré té re té shprehjes sé qytetarév

1.2.13 PERGATITJA E QEVERISE VENDORE PER E-QEVERISJE

Qeveria Vendore po kupton ¢do dité e mé shumé nevojén pér t’i afruar shérbimet tek
qytetarét, bizneset, vizitorét e partnerét. Pérdorimi i TIK ka gjetur hapésiré né pérmirésimin e
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proceseve administrative, lehtésimin e gasjes ndaj informacionit dhe pérmirésimit té cilésisé
sé shérbimeve né njé numér fushash té veprimtarisé sé pushtetit vendor té tilla si taksat,
buxhetet, planifikimi dhe menaxhimi i territorit, inspektimi, emergjencat, pérfshirja e
gytetaréve e bizneseve né vendimarrje deri né modelet mé te avancuara té ngritjes sé Zyrave
me Njé Ndalesé, etj.

Pavarésisht pérpjekjeve dhe arritjeve né pak raste dokumentet strategjike té QV citojné
objektiva, programe dhe projekte pér e—-QV (p.sh, Lezha®), gjé gqé déshmon pér mungesén e
njé vizioni afatgjaté né fushén e e-Qeverisjes. Prania ende e kufizuar e NJQV-e né web sipas
standarteve té aprovuara nga AKSHI éshté shenjé e njé stadi té ulét zhvillimi té sektorit.

Né kuadér té zbatimit té reformés administrative-territoriale dhe pérshtatjes sé kornizés
ligjore, QV-té do té duhet té organizohen dhe funksionojné né njé mjedis administrativ dhe
terriorial shumé mé té gjeré. Né kéto kushte NJQV-té e reja do pérballen me sfidén e ri-
organizimit té brendshém dhe bashképunimit me Qeveriné pér nivelin e integrimit né sisteme
té interoperabilitetit pér shérbimet e ofruara nga geveria gendrore, gé pérkojné me funksionet
e deleguara apo té€ pérbashkéta. Riorganizimi do t’i transformojé njé pjes€ t€ NJQV né njési
administrative me njé ndalesé. Krijimi dhe funksionimi i njé infrastrukture té integruar té
Zyrave me 1 Ndalesé (one stop shops) gé ofrojné e-shérbime pér qytetarét, bizneset apo
vizitorét, si dhe mundésimia i bashkéveprimit me Qendrén e Ofrimit t&€ Shérbimeve té
Integruara (ADISA) do jené drejtimet kryesore ku do mbéshtet stragjia pér zhvillimin e e-
QV-sé.

6 Plani Strategjik i Bashkisé Lezhé&, 2013-2030
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2 VIZIONI, POLITIKAT DHE QELLIMET E POLITIKAVE

2.1 VIZIONI

Vizioni Njé shoqgéri e bazuar né dije dhe informacion pér njé zhvillim té géndrueshém
ekonomik dhe social, konsolidimit té infrastrukturés dixhitale né té gjithé territorin e
Republikés sé Shqipérisé, duke respektuar me rigorozitet parimet evropiane té
konkurrencés sé liré e té ndershém, .duke pérmirésuar cilésiné e shérbimeve publike

dhe duke rritur transparencén e geverisjes

2.2 Qéllimi i Strategjisé

Shqipéria né rrugén e saj drejt antarésimit né
Bashkimin  Evropian duhet té& zhvillojé
objektiva strategjike kombétare g€ jané né
pérputhje me prioritetet dhe géllimet strategjike
té BE-sé, implementimi i té cilave do té ¢oj né
pérmbushjen e tyre.

Kjo strategji bazohet né supozimin se secili
autoritet éshté pérgjegjés pér implementimin
financiar dhe administrativ té masave té
pércaktuara né  Kkété  strategji, pér
implementimin me sukses té té ciléve do té
pércaktohen projekte individuale té financuara
si nga buxheti i shtetit, nga fondet e Bashkimit
Evropian, Institucionet e ndryshme
ndérkombétare, etj .

Qéllimi i “Strategjisé Axhenda Dixhitale e
Shqipérisé 2014-2020” éshté pércaktimi i
parametrave, veprimeve kyce,
institucioneve pérgjegjése, afateve kohore,
buxhetit, pér zhvillimin e Shogérisé sé
Informacionit né  Shqipéri, si  dhe
mbéshtetjen pér zhvillimin e udhézimeve té

BE dhe detyrat e pércaktuara nga Axhenda
Dixhitale e Evropés, duke marré parasysh
potencialin  social dhe ekonomik té

Teknologjive  té  Informacionit  dhe
Komunikimit (TIK) dhe Internetit deri mé
2020.

Qéllimi i késaj strategjie éshté gé Shqipéria té arrij té jeté né nivele konkurruese né fushén e
Teknologjive té Informimit e t¢ Komunikimit né rajon e mé gjeré. Plani i veprimeve i késaj
strategjie sé bashku me indikatorét pérkatés do té shérbéjné pér krijimin e njé baze pér matjen

e vazhdueshme té arritjeve té TIK né vendin toné.

Plani i veprimeve né vetvete do té rishikohet pérséri pér periudhén 2017-2020 pér té géné mé
gjithépérfshirés, realisté dhe pér té indentifikuar problematikén gjaté implementimit té tyre.
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Aktualisht, shumé nga Indikatorét e vendosur né kété strategji, nuk maten nga institucionet e
ndryshme té vendit toné, si pasojé e problematikave me té cilat pérballet pjesa politikbérése
dhe ajo vendimmarrése pér kété sektor kaq té vecanté pér zhvillimin modern té shogérisé
shqiptare. Matja e kétyre indikatoréve, né té ardhmen, do té krijojé njé imazh mé té ploté e té
garté té zhvillimit té sektorit si dhe do té ndihmojé né orientimin e duhur drejt sfidave me té
cilat pérballet jo vetém Qeveria por e gjithé shogéria shqiptare né pérdorimin e Teknologjive
té Informacionit e t¢ Komunikimit, si né puné dhe né jetén e tyre té pérditéshme.

2.3 DREJTIMET KRYESORE

Strategjia Ndérsektoriale “Axhenda Dixhitale e Shqipérisé 2014-2020” pércakton objektivat
gé duam té arrijmé dhe pércakton politikat pér permbushjen e kétyre objektivave duke u
fokusuar né problematikat dhe prioritetet gé duhen adresuar. Kéto jané né pérputhje me
SKZHI 2014-2020 dhe pérfshijné né vetvete edhe trendin e Axhendés Evropiane 2020.
Fushat kryesore orientohen drejt aplikimit dhe implementimit té Teknologjive té
Informacionit e t¢ Komunikimit si dhe Internetit, té cilat priten té cojné né eko-sisteme
inovative:

e Zhvillimi i infrastrukturés sé pérparuar té komunikimeve elektronike;

e Sigurimin e spektrit t¢ mjaftueshém pér zhvillimet né prespektivén e infrastrukturés
Broadband ( NGN/LTE/5G et));

e Ofrimin e shérbimeve elektronike eficente pér té arritur kushtet optimale pér
pérmirésimin e cilésisé sé jetés dhe zhvillimit ekonomik dhe social té vendit;

e Forcimi i arsimit modern dhe zhvillimi i sektorit té kérkimit dhe zhvillimit, bazuar né
shpikjet mé té fundit teknologjike;

e Krijimi dhe promovimi i mjediseve té favorshme pér biznesin pér sipérmarrjen
inovative me géllim krijimin e njé ekonomie konkurruese;

e Kirijimin e njé Sistemi Informacioni Gjeohapésinor Kombétar dhe Kadastrés
Multifunksionale;

e Adresimin e problemeve me Big Data, mbrojtjen e té€ dhénave personale né “cloud”;
e Mbrojtjen e IPR né fushén e internetit;
e Promovimin e e-Commerce;

e Promovimi i e-Zyrave me njé ndalesé pér geverisjen vendore;
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3 OBJEKTIVAT E STRATEGJISE

Kjo strategji do té keté si motor kryesor té€ nxitjes sé saj Ofrimin e Shérbimeve ndaj
Qytetaréve, Bizneseve dhe Reformén né Administratén Publike. Ndér té tjera ajo do té
bazohet né parimet e méposhtme té cilat pércaktojné procesin e zhvillimit té Shogérisé sé
Informacionit né Shqipéri:

v

Njerézit jané té parét. Pérshtatshméria e ¢do programi, projekti dhe veprimtarie né
ndértimin e Shogérisé sé Informacionit duhet té matet nga inputet dhe pérfitimet e
gytetaréve té Republikés sé Shqipérisé si pérdorues té tyre. Cdo program, projekt dhe
veprimtari duhet té respektojé té drejtat e qytetaréve, duke pérfshiré edhe té drejtén e
privacisé.

Fugizimi individual: Shogéria demokratike do té pérgafojé dhe té pérgjigjet pér
problemet kolektive dhe individuale té njerézve gé shprehen me ané té platformave
dixhitale. Fugizimi individual éshté né thelbin e fugisé transformuese té teknologjive
dixhitale né té gjithé ekonominé toné dhe té shogérisé. Me rritjen e fuqisé sé
teknologjive dixhitale rritet edhe fugizimi individual.

Aksesi né shérbimet e ofruara nga Qeveria dhe ndihma né krijimin e Start Up-
et. Duke marré parasysh natyrén sociale té Shogérisé sé Informacionit, Qeveria do té
investojé né veprimtari dhe shérbime gé synojné zbutjen e varférisé, né zona té
caktuara, té cilat mund té kené potencial t&é madh ekonomik dhe social né té ardhmen.
Ato shérbime, ide, koncepte gqé déshmojné mundési té pastra biznesi do té orientohen
né pérputhje me fushat pérkatése té biznesit.

Pérputhje e ploté me Politikat e Bashkimit Evropian. Ndértimi i Shogérisé sé
Informacionit né Shqipéri duhet té jeté né pérputhje me aquis e Bashkimit Evropian.
Gjithashtu duhet té jeté né pérputhje me politikat e Bashkimit Ndérkombétar té
Telekomunikacioneve (ITU), Késhillit té Evropés si dhe organizatat e tjera
ndérkombétare, duke marré parasysh nivelin e zhvillimit kombétar dhe gjendjen e
vendit.

Integrimi kombétar i burimeve TIK. Pérmirésimi i eficensés sé investimeve
publike né TIK bazuar né integrimin e té dhénave pér pérshtatshméri té ploté midis
sistemeve.

Bashképunimi ndérkufitar, rajonal e mé tej. Ky bashképunim do té pérgéndrohet
né disa fusha si: Kérkimi dhe Inovacioni; Teknologji Informacioni dhe Komunikimi;
Konkurueshméria e Ndérmarrjeve té VVogla dhe té Mesme; Pérfshirja sociale;
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v' Bashképunim Qeveri Qendrore — Qeveri Vendore (3QV). Qeveria do té ndértojé
politika mbéshtetése dhe rregullatore pér dixhitalizimin e shérbimeve té cilat jané
pjesé e paketés sé funksioneve té qeverisé vendore dhe do té koordinojé
interoperabilitetin pér e-shérbimet e pérbashkéta dhe té deleguara.

v Besimi dhe Siguria e rrjeteve dhe informacionit. Qeveria do té véré né zbatim njé
sistem normash, sanksionesh dhe burimesh pér té garantuar siguriné e té dhénave dhe
sistemeve TIK. Té gjitha pérpjekjet e ndérmarra né fushén e Shogérisé sé
Informacionit duhet té ndjekin parimet e pranuara dhe standardet e sigurisé pér té mos
krijuar kushte shtesé gé mund té kompromentojné ose cénojné té dhénat personale ose
té paléve té treta. Kéto pérfshijné identifikimin dhe autentifikimin, mbrojtjen e té
dhénave, mbrojtjen nga krimi Kkibernetik, mbrojtjen e té dhénave intelektuale,
mbrojtjen e konsumatorit, etj.

v' Efektiviteti dhe eficensa. Zhvillimi i Shogérisé sé Informacionit duhet té
implementohet népérmjet projekteve té cilat mbéshtesin géllimet dhe prioritetet e
politikave shtetérore, té pércaktuara né strategjité né nivel kombétar, rajonal dhe
vendor népérmjet pérdorimit mé efikas dhe eficent té burimeve té kufizuara.

v Cilésia e pérmbajtjes dixhitale. Cdo veprimtari, projekt ose iniciativé, gé con né
krijimin e pérmbajtjes dixhitale, vecanérisht ato qé kané karakter kombétar, do té
mbéshteten dhe strukturohen si pjesé e sistemit té trashégimisé kombétare dixhitale.

v' Bashképunim - Partneritet Publik Privat (PPP). Né veprimtarité e saj, Qeveria do
té bazohet né dijen, aftésité dhe fleksibilitetin e bizneseve, universiteteve dhe
Organizatave Jofitim Prurése dhe Jo geveritare té TIK né Shqipéri, pér njé zhvillim
eficent té Shoqérisé sé Informacionit né Shqipéri.

v" Neutraliteti Teknologjik. Parimi i neutralitetit teknologjik né veprimtarité
rregullatore té lidhura me zhvillimin e Shogérisé sé Informacionit, me qéllim
mbrojtjen e interesit té qytetaréve dhe konsumatoréve.

Strategjia synon koordinimin dhe ndérveprimin e té gjithé paléve népérmjet té cilit zhvillimi i
Shogérisé sé Informacionit né Shqipéri nuk shikohet si detyré ose géllim i njé departamenti
apo njésie administrative, por si njé objektiv i pérbashkét i té gjithé aktoréve, si sektori
publik, bota akademike, OJQ-té&, shogéria civile dhe organizatat private.

Duke marré né konsideraté veprimet gé duhet té ndjek Administrata Publike lidhur me
“rritjen dixhitale”, prioritetet kryesore mund t&€ pérmblidhen né tabelén qé vijon:
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ADMINISTRATA PUBLIKE RRITJA DIXHITALE

Administraté e hapur Tregu Dixhital
TIK SI FAKTOR
NS Komunitete inteligjente e- Inovacioni social
Leadership brenda

Administratés Publike
e-Leadership pér ndérmarrjet

TIK SI Administraté dixhitale (shérbime TIK si KET pér Kérkimin
POLITIKE publike té unifikuara & switch- Shkencor & Inovacionin

SEKTORIALE off, e-shérbimet

Mbéshtetje ndaj
Rritja e kapaciteteve brenda ndérmarrjeve
Administratés Publike pér

programe & projekte TIK
Aftésité Dixhitale

TIK SI Data center dhe Internet me brez té gjeré
INFRASTRUK Cloud
TURE
SPC dhe Siguria CERT-
PA

Tabela 10 Infrastruktura dhe siguria, e-Commerce (tregtia elektronike), e-Government dhe Open Data, Aftési
Dixhitale, Kérkim & Inovacion, Qytete & Komunitete Smart.

Sektorét e tjeré gé paragesin njé prioritet pérsa i pérket procesit té dixhitalizimit dhe
inovacionit né kuadrin “smart” jané:

» Shkolla - shkolla dixhitale dhe inovacioni né mésim-dhénie
» Drejtésia - proceset telematike dhe inovacionin e menaxhimit té proceseve
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» Kultura dhe turizmi - dixhitalizimi i trashégimisé kulturore dhe inovacioni e
proceseve té promovimit
» Energjia - rrjete dhe ndértesa smart
> Mijedisi.
» Shéndetésia

Vémendje e vécanté i duhet pérkushtuar Shéndetit dixhital (e-Health), e cila éshté pércaktuar
né nivel evropian si njé nga sfidat kryesore sociale. Pér kété duhet patur parasysh jo vetém
raporti midis pacientit dhe strukturave mjekésore (si Kartela mjekésore elektronike” dhe
ndérhyrje té tjera interoperabiliteti té shérbimeve té lidhura me e-Health) por edhe mundésia e
komunikimit té drejtpérdrejté midis pacientit dhe mjekut, pajisje gé vishen dhe aplikacione qé
ndikojné ményrén e té jetuarit, instrumentet e telemjekésisé dhe teleasistencés, etj.

Promovimi i komuniteteve inteligjente, faturimit elektronik dhe identitetit dixhital
jané té réndésishme pér krijimin dhe nxitjen e njé shogérie informacioni.

Objektivat e Strategjisé, zbatimi i té cilave do té sigurojné plotésimin e Drejtimeve té
pérmendura mé lart duhet té pérputhen plotésisht me fushat e veprimit dhe objektivat e
Agjendés Dixhitale 2020 pér Evropén; objektivat jané vendosur né pérputhje me specifikat e
mjedisit té biznesit, si dhe kuadrin ekonomik né Shqipéri:

e Ndérveprimin dhe inkurajimin e pérdorimit mé té miré té sistemeve;

e Rritja e besimit né TIK népérmjet forcimit t€ politikés sé sigurisé pér rrjetet dhe
informacionin;

e Sigurimi i lidhjes me internet té shpejté né té gjithé vendin;

e Tejkalimi i hendekut dixhital duke rritur arsimimin dixhital dhe aftésité pér
pérdorimin e TIK-ut;

e Realizimi i qytetarisé dixhitale. Kjo do té& thoté identifikim dhe pércaktim té té
drejtave dhe detyrimeve té qytetaréve né kuadér té shogérisé sé dijes dhe krijimi i
kushteve té favorshme pér pjesémarrjen e tyre né proceset e dixhitalizimit;

e Realizimi i pérfshirjes dixhitale. Kjo do té thoté krijimi i kushteve té barazisé sé
mundésive né pérdorimin e rrjeteve dhe pér zhvillimin e kulturés sé inovacionit dhe
krijueshmérisé, duke shmangur ¢do formé deformimi dhe fshehje té informacionit dhe
zgjidhjeve, me géllim uljen e diskriminimit social dhe kulturor dhe hapjen e dyerve
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ndaj pérfitimeve gé vijné nga Shoqgérité e Dijes, si té mésuarit cilésor gjaté gjithé
jetés;
Zhvillimin e politikave pér krijimin e dijes dixhitale népérmjet pérfshirjes sociale,
rritja e aksesit té personave me aftési té kufizuara ndaj teknologjive dhe shérbimeve

TIK, me géllim promovimin e kérkimit shkencor dhe pérdorimit té teknologjisé pér
asistencé ndaj personave me aftési té kufizuar;

Promovimi i njé vetédije dhe besimi mé té madh lidhur me dixhitalizimin dhe siguriné
e tij pér t€ ulur “hendekun dixhital”, duke pérfshiré né ményré aktive universin
feméror, vecanérisht né fushén e sipérmarrjes me qéllim rritjen e fugisé punétore
femérore né kuadér té TIK;

Promovimin e modeleve t€ mésim nxénies pér té moshuarit duke pérfshiré studentét,
persona me njohuri dhe dije teknologjike, té cilét shérbejné si tutor pér té rriturit dhe
té moshuarit;

Implementimin e politikave kombétare gé favorizojné dhe mbéshtesin metodologjité e
té mésuarit né distancé (p.sh. es. e-learning, mooc, éebinar, pérdorimin e
instrumenteve dhe fageve sociale pér sensibilizimin dhe arsimimin);

Promovimin e pérdorimit t& TIK né sektoré té& ndryshém profesional si né até publik
dhe privat pér té garantuar formimin profesional t€ vazhdueshém, duke shfrytézuar
mundésité e ofruara nga e-learning;

Pércaktimin e profesioneve té reja TIK (si dhe té aftésive dhe pérmbajtjes formuese gé
lidhen me to) gé jané duke u pércaktuar né treg, duke ju referuar kuadrit rregullator
evropian me géllim garantimin e njohjes sé profileve profesionale TIK né kontratat e
punés, tenderat, pérputhjen e kérkesés me ofertén pér afésité TIK né tregun e punés.

Rritja e pérpjekjeve pér pérmirésimin e efektivitetit t& veprimtarive kérkimore dhe
inovative dhe nxitjen e inovacionit né fushén e TIK;

Rritja e pérfitimeve té TIK pér shogériné duke rritur réndésiné e tyre pér mbrojtjen
mjedisore pér té siguruar shéndet té gendrueshém;

Rritja e pérfitimeve té TIK duke promovuar diversitetin kulturor dhe krijimin dhe
shpérndarjen e pérmbajtjes dixhitale;

Nxitja e pérdorimit té pérmbajtjes dixhitale pér zhvillimin e geverisjes elektronike;

Ndértimi i sistemeve inteligjente té transportit pér té pérmirésuar lévizjen e
gytetaréve,



52

REPUBLIKA E SHQIPERISE

__ KESHILLI I MINISTRAVE
e Aspektet ndérkombétare té Strategjisé Ndérsektoriale — promovimi i sektorit TIK né
Shqipéri si dhe forcimi i bashképunimit né nivel global me géllim zhvillimin e
kapaciteteve dhe aftésive té té rinjve, studentéve dhe profesoréve shqiptaré né fushén
e TIK.

4 PROGRAMI | INVESTIMEVE NE FUSHEN E TEKNOLOGJIVE TE
INFORMACIONIT DHE KOMUNIKIMIT

mé efikas té investimeve né kété sektor me géllim ofrimin e shérbimeve cilésore pér
gytetarin. Kjo gasje e re do té rrisé mundésité pér rritjen e performancés sé punés sé Qeverisé
si pasojé e pérpjekjeve té pérbashkéta pér zgjidhje mé té gendrueshme, afatgjata dhe té
sigurta. Ndérsa Ministrité e linjés, drejtorité e pérgjithshme dhe agjencité kombétare jané
pérgjegjése pér investimet e tyre né fushén e TIK, géllimi éshté koordinimi i punés dhe
bashképunimi ndérmjet aktoréve té fushés pér zgjidhjen e problemeve dhe ofrimin e
shérbimeve.

Ky géllim pércakton dy pérgjegjési kryesore pér Bordin TIK té Qeverisé:

* Vendosjen dhe monitorimin e pajtueshmérisé sé parimeve té investimit té Qeverisé né
TIK, pér té mbéshtetur implementimin e investimeve TIK pér njé gasje té géndrueshme,
té pérbashkét dhe té standardizuar.

* Pér t'u siguruar qé kéto investime t€ mbéshtesin plotésimin efektiv dhe efikas té
objektivave té TIK té Qeverisé shqiptare.

Komponentét e Programit:

Duke u nisur nga qgéllimi i mésipérm, té gjitha vendimet pér investimet Qeveritare né TIK
duhet té jené né pérputhje me programin e Qeverisé dhe té shérbejné si njé mjet i sofistikuar
pér aplikimin e prioriteteve té Qeverisé Shqiptare sipas programit:
a) Pérmirésimi i shérbimeve ndaj publikut;
b) Pérmirésimi i eficencés sé Qeverisé né administrimin e té ardhurave dhe
shpenzimeve;

c) Ndihma e sistemeve TIK né aplikimin me sukses té reformés administrative, reformés
territoriale dhe asaj né drejtési;
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d) Ritja e eficencés sé sektorit prodhues, Bujgési, Turizém dhe Industri népérmjet
sistemeve té TIK;

e) Administrimi dhe standardizimi i bazés sé té dhénave shtetérore si njé mjet ndihmés
né miréfunksionimin dhe administrimin e informacionit né shérbim té rritjes sé
shérbimeve ndaj biznesit dhe qytetarit;

f) Rritja e kapaciteteve njerézore duke filluar pérdorimin e teknologjive té reja nga
sistemi parashkollor deri né administratén publike dhe drejtuesit e larté;

g) Rritja e performancés dhe eficencés sé pushtetit lokal népérmjet pérdorimit té
sistemeve dhe metodologjive té reja népérmjet TIK;

h) Rritja e transparencés né shérbim té komunikimit me publikun dhe luftés kundér
korrupsionit;

a) Pérmirésimi i shérbimeve ndaj publikut;

Né pérmirésimin e shérbimeve ndaj publikut pérfshihen krijimi i sistemeve back-office dhe
front-office pér ofrimin e shérbimeve, marrjes sé dokumentave gé léshohen nga shteti
shqiptar né nivel gendror dhe lokal, aplikimeve dhe deklarimeve, veprimeve financiare, etj.,
duke patur si géllim ofrimin e kétyre shérbimeve né gendra unike.

b) Pérmirésimi i eficencés sé Qeverisé né administrimin e té ardhurave dhe
shpenzimeve;

Né kété drejtim synohet pérmirésimi i sistemeve ekzistues dhe krijimi i sistemeve té reja TIK
gé pérfshijné sistemin e tatim taksave, doganave, manaxhimit té kontratave dhe
koncesioneve, shérbimet e pérkrahjes sociale dhe atyre me aftési té kufizuar, administrimit
dhe manaxhimit té pasurive shtetérore, administrimit té shpenzimeve né bujgési, né
shéndetési, né arsim,né drejtési, né pushtetin lokal etj.

¢) Ndihma e sistemeve TIK né aplikimin me sukses té reformés administrative, reformés
territoriale dhe asaj né drejtési;

Implementimi i reformave té médha té ndérrmara nga Qeveria shqiptare si reforma
territoriale, reforma administrative dhe ajo né drejtési kérkojné patjetér njé mbéshtetje né
sistemet TIK si elementé ndihmés né realizimin e kétyre reformave. Duke u nisur nga ky
géllim synohet ngritja dhe funksionimi i sistemit té adresave dhe lidhja me regjistrin
kombétar té popullsisé, sisteme TIK gé ndihmojné né rritjen e performancés sé pushtetit
lokal, né sistemet e reja TIK né shérbim té gjykatave, noterisé dhe pérmbarimit, regjistrimit té
pronave, manaxhimit me efikasitet té sistemit té burgjeve, ngritjes sé nivelit té administratés
gendrore dhe lokale etj.
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d) Ritja e eficencés sé sektorit prodhues, Bujgési, Turizém dhe Industri népérmjet
sistemeve té TIK;

Me ané té késaj pjese té programit synohet modernizimi i sektoréve prodhues té vendit
nepérmjet TIK, mundésimi i plotésimit té standardeve dhe kualitetit té produkteve dhe
shérbimeve né pérputhje me direktivat e Komunitetit Europian né ményré qé té rriten
eksportet e produkteve bujgésore dhe blegtorale, ushgimore dhe minerare si dhe té
transferimit té teknologjive.

e) Administrimi dhe standardizimi i bazés sé té dhénave shtetérore si njé mjet ndihmés
né miréfunksionimin dhe administrimin e informacionit né shérbim té rritjes sé
shérbimeve ndaj biznesit dhe qytetarit;

Kjo pjesé e programit do té kujdeset pér konsolidimin e bazave té té dhénave ekzistuese dhe
ndértimit té databazave té reja shtetérore, ndérveprimit ndérmjet tyre, ndérmjetésimit me
sistemet online té té dhenave dhe aplikimeve ku do té kemi parasysh qé si bazé pér ngritjen
dhe konsolidimin e kétyre bazave té té dhénave do té shérbejé numri unik identifikues pér
personat dhe bizneset.

f) Rritja e kapaciteteve njerézore duke filluar pérdorimin e teknologjive té reja nga
sistemi parashkollor deri né administratén publike dhe drejtuesit e larté;

Shogéria shqiptare duhet té jeté e pérgatitur pér sfidat e reja té cilat pa pérvetésimin e
teknologjive té informacionit. Gjithashtu ¢do sistem TIK ekzistues apo gé do té ndértohet nuk
mund té vihet né eficencé pa ndihmén e burimeve njerézore té cilat duhet té parapérgatiten
pér pérdorimin e tyre. Prandaj del e nevojshme qé té aplikohen programe té edukimit né TIK
té cilat do té fillojné qé nga arsimi parashkollor, cikli i ulét arsimor, shkollat e mesme dhe té
larta, arsimi profesional deri tek ngritja e nivelit té njohurive né TIK pér népunésit e
administratés gendrore dhe asaj lokale né té gjitha nivelet.

g) Rritja e performancés dhe eficencés sé pushtetit lokal népérmjet pérdorimit té
sistemeve dhe metodologjive té reja népérmjet TIK;

Qéllimi 1 Qeverisé shqiptaré éshté té vendosi njé marrédhénie korrekte midis administratés
gendrore dhe lokale dhe publikut duke e trajtuar sipas konceptit Customer Care (klient) té
shérbimeve geveritare. Né kété kuptim pérmirésimi dhe konsolidimi i pérdorimit té TIK né
administratén gendrore nuk mund té vecohet nga pérdorimi i TIK né administraten lokale e
cila éshté pérgjegjése né njé pjesé shumé té miré té shérbimeve ndaj publikut.

h) Rritja e transparencés me publikun né shérbim té komunikimit me publikun dhe luftés
kundér korrupsionit;
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Kjo pjesé e programit do té b&jé té mundur krijimin e besimit té publikut ndaj Qeverisé duké
géné vazhdimisht i informuar pér té ardhurat dhe shpenzimet geveritare, ményrén e rekrutimit
dhe funksionimit té administratés shtetérore, detyrimeve dhe angazhimeve té Qeverise,
legjislacionit ekzisues dhe nismat pér ligjet, vendimet dhe urdhérat, angazhimet
ndérkombétare etj. Gjithashtu kjo pjesé e programit do té shérbejé pér plotésimin e
detyrimeve gé rrjedhin nga nisma pér njé partneritet té hapur (OGP).
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5 PLANI | VEPRIMIT PER IMPLEMENTIMIN E STRATEGJISE AXHENDA
DIXHITALE E SHOIPERISE 2014-2020

Plani i Veprimit do té pércaktojé masat specifike gé lidhen me zhvillimin dhe pérhapjen e
TIK, té cilat do té grupohen sipas prioriteteve gé vijojné:

Zhvillimi i e-Qeverisjes;
Zhvillimi i e-Shéndetésisé;

Zhvillimi i internetit me brez té gjeré (Broadband);

RN NN

Promovimi i investimeve pér Krijimin e punéve té reja né industriné e
teknologjisé sé larté dhe shérbimet e bazuara né dije (arsim, kérkim dhe
zhvillim, TIK, etj);

<\

Krijimi i sistemit géndror té informacionit gjeohapésinor;
v' TIK pér eficensén né energji;

v TIK pér pérmirésimin e Sistemit Arsimor;

5.1 PRESPEKTIVA E E-GOVERNMENT 2014-2020

Zhvillimet pér e-Qeverisjen do udhéhigen nga parimet pér njé geverisje té miré, transparente,
duke nxitur njé kulturé bashképunimi dhe duke synuar njé administraté té hapur, fleksibél dhe
bashképunuese me qytetarét dhe biznesin. Shqipéria si vend kandidat do té ndjeké praktikat e
BE-sé pér e-Qeverisjen dhe do implementojé deklaratén e ministrave pér e-Qeverisjen.

Programi i geverisé 2013-2017 e trajton TIK dhe e-sherbimet té lidhura ngushté me
zhvillimin ekonomik dhe social té vendit. Né programin e geverisé éshté pércaktuar se, do té
punohet né dy drejtime kryesore duke vendosur objektiva té matshém dhe té arritshme:

- Sé pari, pér shtimin dhe promovimin e shérbimeve elektronike, e-shérbimeve, pér
qytetarét dhe biznesin. Prioritet do té jeté rritja e transparencés dhe pérmirésimi i
shérbimeve né administratén publike sipas parimeve té iniciativés “Open
Government Partnership”;

- Sé dyti, konsolidimi i infrastrukturés dixhitale né Administratén Publike;

Pérmes “Government Gate€ay”, AKSHI do té realizojé ndérlidhjen dhe komunikimin e té
gjitha sistemeve té informacionit né ményré gé kéto sisteme té ndérlidhura té komunikojné
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me njéra tjetrén, té shkémbejné informacion duke ménjanuar praktikat e sistemeve té
shképutura dhe vecanérisht dublikimin e té dhénave.

Népérmjet integrimit té té gjitha sistemeve IT dhe shérbimeve elektronike, me realizimin né
praktiké t&¢ ndérveprimit “connected IT systems” dhe “e-Services” do t& kemi:

rritje té numrit té shérbimeve térésisht elektronike;

kalimin né ményra té reja té ofrimit té shérbimeve publike si mobile
shérbime;

pérmirésimin e shérbimeve pér gytetarin dhe biznesin pérmes ofrimit té
tyre né portalin unik geveritar.

Zbatimi 1 kuadrit t€ ndérveprimit dhe “Government Gateéay” do t’i shérbejé jo vetém
zhvillimit té shérbimeve elektronike, lehtésimit té praktikave pér gytetarét dhe biznesin me
administratén publike, por né ményré té vecanté kjo i shérben, pérmbushjes sé objektivave
madhore té geverisé né:

luftén kundér korrupsionit, duke reduktuar burokraciné né administratén
publike;

luftén kundér ekonomisé informale;

rritjes sé efikasitetit, efektivitetit dhe transparencés sé geverisjes, duke u
bazuar né parimet e iniciativés sé njé geverisje té hapur;

rritjes sé pjesémarrjes gytetareve né geverisjes dhe vendimmarrje, etj.

Né nivel kombétar, zhvillimet né geverisjen elektronike do synojné rritjen e eficencés dhe
efektivitetit pér té pérmirésuar né ményré té vazhdueshme shérbimet publike pérmes:

Projektimit té& shérbimeve sipas nevojave té qytetaréve dhe sigurimi i shpérndarjes sé
tyre né rrugén me efektive;

Kooperimit mes sektorit publik e privat si dhe me palé té treta pér zhvillimin
innovator fleksibél té shérbimeve té personalizuara;

Rritjes sé informacionit publik té disponueshém pér ripérdorim;
Forcimit té transparencés né proceset administrative;

Pérfshirjes sé grupeve té interesit né proceset e politikébérjes;
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- Zhvillimit té shérbimeve cross-border;

Zbatimit té standarteve té TIK-ut pér realizimin e ndérveprimit té sistemeve dhe shérbimeve;

5.1.1 Lidhjae sistemeve IT me ESB- realizimi i ploté i ndérveprimit

Kérkesa pér ndérveprim pértej planit kombétar, por edhe né nivel BE del sot si nevojé né
shumé sektoré si psh né fushén e shéndetésisé, né até té ofrimit té€ shérbimeve ndérkufitare,
né prokurimin publik, né fushén e edukimit etj. Né té gjitha kéto procese shtrohet i
domosdoshém kooperimi né té gjitha nivelet e realizimit té ndérveprimit:

né nivel teknik

né nivel semantik

né nivel organizativ

né nivel ligjor

Lidhja e sistemeve IT me ESB dhe realizimi i ploté i ndérveprimit té sistemeve IT éshté me
réndési strategjike ajo bén té mundur kalimin nga sisteme/investime té copézuara té
fragmentuara né krijimin e njé sistemi plotésisht té integruar sipas standarteve
ndérkombétare. Kjo do té evitojé shpenzimet e panevojshme dhe té tepérta, gé do té duheshin
pér té krijuar infrastruktura té vecanta, por edhe efikasitet operacional.

5.1.2 Njé shogéri informacioni e sigurté

Infrastruktura kritike e teknologjisé sé informacionit né nivel kombétar pérfshin:
1. Qendrén e té dnénave geveritare;
2. Qendrén e Vazhdueshmérisé sé Funksionimit (Business Continuity Center - BCC);
3. Qendrén e Rikuperimit nga Fatkegésia (Disaster Recovery Center - DRC);
4. Rrjetin geveritar Gov-NET;
5

Bazat e té dhénave shtetérore té réndésisé sé veganté.
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Fugizimi dhe mbrojtja e Infrastrukturés Kritike dhe Objekteve té réndésisé sé vecanté, té
teknologjisé sé informacionit. Pér té garantuar njé shogéri informacioni té sigurté dhe
shérbime e-Qeverisjes té besueshme dhe té sigurta do té punohet pér krijimin dhe
konsolidimin e gendrave BCC, DRC, rritjen e sigurisé s€ GovNET, zbatimin e kérkesave té
larta teknike pér bazat e té dhénave shtetérore etj.

5.2 Inovacioni dhe Zhvillimi i Teknologjisé pér SME-té.

Shqipéria ka regjistruar njé rritje té shpejté né numrin e sipérmarrjeve, njé fakt gé tregon njé
shkallé té larté té déshirés pér sipérmarrjen né vend. Me mbéshtetjen e projektit IPA 2007
“Mbéshtetja e SME-ve pér tu béré mé konkurruese né tregun Europian”, €shté hartuar
strategjia e Inovacionit dhe teknologjisé sé biznesit. Pér té konkretizuar zbatimin e késaj
strategjie, me VKM Nr. 104, daté 9.2.2011 u miratua Programi Strategjik pér Zhvillimin e
Inovacionit dhe Teknologjisé pér SME-té. Ndérmjet metodave kryesore gé pérdoren né
Shqipéri pér inovacionin jané: Blerja e makinerive dhe pajisjeve dhe rekrutimi i personelit té
kualifikuar.

Faktorét kryesoré gé ndikojné né kapacitetin e firmave pér té thithur teknologjiné e re jané:
klima e investimit né té cilén ato operojné dhe niveli i aftésive dhe i kapaciteteve teknologjike
né firma. Né Shqipéri vetém 10 % e té gjitha firmave té vézhguara u japin trajnime formale
punonjésve té tyre, krahasuar me 79 % té firmave Sllovake té pérfshira né studim né 2005
dhe 48 % té firmave né Serbi (Banka Botérore, 2009, fqg. 48).

Zhvillimi i infrastrukturés sé SME-ve. Eshté e nevojshme krijimi i inkubatoréve pér start up.
Kéto inkubatoré duhet té ofrojné hapésira fizike si dhe té japin shérbime né mbéshtetje té
bizneseve. Eshté e nevojshme krijimi i klasterave né sektorét kyc duke mbéshtetur platformat
e bashképunimit. Bashképunimi strategjik midis ndérmarrjeve té ndryshme dhe nxitja e
shérbimeve té pérbashkéta dhen krijimi i zinxhirit té vlerave do té sjellin internacionalizimin
e SME-té dhe akses né tregje té reja.

Pérmirésimi i shérbimit ndaj biznesit. Ka njé réndési té vecanté pérmirésimi dhe rritja e
shérbimeve ndaj biznesit népérmjet kompletimit dhe fugizimit té portalit pér SME-té ashtu si
dhe gendrés sé informacionit pér biznesin; realizimin e nevojave pér trajnime, TNA, cdo dy
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vjet; pérmirésimi i shérbimit on line pér trajnimet; menaxhimi i skemave financiare pér
ndarjen e kostove, etj.

5.2.1 Nxitja e konkurrueshmérisé sé SME-ve dhe inovacioni

Konkurrueshméria e bizneseve shqiptare éshté pérmirésuar nga vitit né vit, por si objektiv i
réndésishém pér periudhén 2014-2020 mbetet :

Rritja e métejshme e konkurueshmérisé sé ekonomisé duke pérmirésuar vlerésimin nga 4.06
piké né vitin 2012 né 4.5 piké né vitin 2020 (sipas raportit t& GCI).

Synohet gé pér periudhén 2014-2016, do té zbatohet Programi Strategjik pér Zhvillimin e
Inovacionit dhe Teknologjisé t¢ SME-ve pér periudhén 2011-2016 miratuar me Vendimin Nr.
104, daté 09.02.2011 té Késhillit t& Ministrave.

Objektivi kryesor i zhvillimit té€ programit strategjik éshté:

5.2.2 Riritja e aftésisé sé bizneseve shqiptare pér té zhvilluar, pérdorur, pérshtatur dhe
komercializuar teknologjiné.

Kjo do té arrihet népérmjet mbéshtetjes me instrumentet financiare té pérshtatshme té
orientuar drejt zhvillimit té produkteve té reja dhe stimulimit t¢ SME-ve pér té pérdorur dhe
pérshtatur teknologji té reja. Kjo do té kontribuonte né pérmirésimin e konkurrencés sé
industrisé shqiptare si né tregjet vendase ashtu edhe né ato té huaja. Rritja e kapacitetit
teknologjik t&é SME-ve shqiptare do t’i ndihmojé t€ konkurrojné me mé efikasitet dhe do t&é
mbéshtesé integrimin ekonomik té Shqipérisé né tregjet globale. Gjithashtu, p&rmirésimi i
kapaciteteve teknologjike t€ bizneseve, pér t’1 béré ato mé konkurruese, do té jeté njé€ hap 1
réndésishém pér anétarésimin e Shqipérisé né BE.

Mbéshtetja e inovacionit té biznesit — pér ofrimin e ndihmés ndaj Ofruesve té
Shérbimeve_té Biznesit (BSP-ve), si Agjencité e Zhvillimit Rajonal (ARZH-t€) dhe
késhillimet, pér té rritur kapacitetin njerézor né auditimin e teknologjisé, menaxhimin e
inovacionit, dhénien e informacionit si dhe lehtésimin e financimit pér ndérmarrjet. Ky
element ofron ekspertizén pér t’u siguruar g€ financimi té keté pérfitime optimal. Pjesé e kétij
objektivi éshté edhe plotésimi i boshllékut institucional né Sistemin Kombétar Shqiptar té
Inovacionit. Do té pérfitojné rreth 500 biznese me informacione e grante nga disbursimi i
Fondit té Inovacionit.
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Zhvillimi i infrastrukturés do té mundésojeé :

i) Krijimin e inkubatoréve (si né terma té hapésirés fizike ashtu edhe né ato té zhvillimit té
shérbimeve pér mbéshtetjen e biznesit) me detyrén pér té ofruar njé mjedis té favorshém, pér
té favorizuar suksesin e mundshém né shfagjen e iniciativave té reja inovative té biznesit,
duke krijuar vendeve té reja té punés, mundési biznesi dhe rritje té vlerave, népérmjet rritjes
sé shéndetshme té bizneseve té reja inovative. Do té ndértohet 1 inkubator teknologjik i
biznesit.

i) Mbéshtetjen e cluster-it té bizneseve né sektoré kyc, duke ofruar mbéshtetje pér platformat
bashképunuese, gjé gé mund té mundésojé dhe mbéshtesé bashképunimin strategjik midis
ndérmarrjeve dhe organizatave té tjera, pér rritjen e zinxhirit té vlerés sé produkteve dhe
shérbimeve, duke favorizuar ndérkombétarizimin dhe aksesin né tregje té reja. Do té ngrihen
3 klastera té reja.

Zhvillimi i kapaciteteve dhe transferimi i teknologjisé do té arrihet pérmes
sigurimit té informacionit, projekteve demonstruese, programeve té ndihmés teknike,
trajnimeve té fugisé punétore dhe mbéshtetjes sé institucioneve teknike, té tilla si gendrat e
ekselencés dhe gendrat e inovacionit.

Nxitje pér mundési té reja biznesi né moshén dixhitale:

- Njé pérdorim sa mé i miré i teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit (TI1K), do
té jeté né shérbim té zhvillimit té bizneseve. Nisur nga fakti se TIK é&shté njé ndér
instrumentet kryesor gé shérben pér rritjen ekonomike dhe né vecanti pér njé rritje mé té
shpejté té SME-ve. Mbéshtetur edhe né axhendén dixhitale dhe té iniciativave flagship té
politikes industriale te BE-se, fokusi géndron né: shfrytézimin maksimal té potencialeve gé
ofron TIK, si né fushén e ofertés, pér produkte dhe shérbime té reja dixhitale, ashtu edhe né
anén e kérkesés, pér njé pérdorim té zgjuar (smart) té kétyre teknologjive. Duke ditur se tregu
shqiptar éshté pjesé e kérkesés, investimi né teknologjiné dixhitale éshté e vetmja zgjidhje, ku
¢do SME mund té béhet konkurruese. Nga ana tjetér kjo konsiderohet pér biznesin si njé
mundési dhe njékohésisht sfidé, pasi bizneset e vogla jané mé pak té pajisura dhe i nevojitet
kohé the kapital financiar pér aplikimin e kétyre modeleve té reja té biznesit.

- “Digital entrepreneurs” konsiderohen ato biznese gé shfrytézojné maksimalisht
produktet dhe shérbimet dixhitale, duke pérfshiré “cloud computing” (qé€ i referohet té gjitha
aplikimeve dhe shérbimeve té ofruara népérmjet internetit) qé ndihmon né rritjen e
konkurrueshmerise. Ne kété kuadér iniciativa e BE-se: “Pérdorimi i zgjuar i teknologjisé sé
informacionit dhe integrimi i SME-ve né zinxhirin e vilerave té industrisé globale” ndihmon
SME-té shqiptare gé té béhen pjesé e rrjetit dixhital botéror.
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- Objektiv i réndésishém mbetet ndérmarrja e njé fushate ndérgjegjésimi pér
sipérmarrésit dhe SME-t t¢ mbi pérfitimet gé sjell evolucioni i ri dixhital, nxitja dhe
promovimi i historive té suksesit né tregun shqiptar. Gjithashtu puna pér té lehtésuar dhe
ndihmuar gé kompanité shqiptare té€ béhen pjesé e networkut t¢ Mentoréve Evropian, pér
géllime trajnimi, késhillimi dhe pér tu pérfshiré sa mé shumé né biznesin dixhital dhe pér
krijimin e partneriteteve té reja. Njé pérdorim sa mé i miré i teknologjisé sé informacionit
dhe komunikimit (TIK), ag me shumé do té ndihmohen bizneset gé té zhvillohen, duke filluar
me shérbimet geveritare ato bankare me shérbimet dhe informacionet rreth produkteve té
SME-ve dhe shérbimeve né pérgjithési. Té gjithé sektorét mund té pérfitojné nga hyrja online
dhe pérdorimi i teknologjisé moderne pér promovimin, shitjen dhe shpérndarjen e produkteve
té tyre né tregje deri tek konsumatori pérfundimtar.

- Puna do té fokusohet né fugizimin dhe mbéshtetjen e bizneseve fillestare start-ups pér
shérbime dixhitale dhe web dhe pér alternativa né mbéshtetje financiare, si¢ jané skemat
innovation voucher pér TIK; pér te garantuar njé pérdorim sa mé té miré té fondeve
Europiane pér rrjetin web dhe sipérmarrjen dixhitale, sipas prioriteteve dhe rregullave té
zbatimit.

Pérmirésimi i shérbimeve ndaj biznesit. Njé réndési t& madhe merr pérmirésimi dhe
shtimi i shérbimeve ndaj biznesit, népérmjet plotésimit dhe fugizimit té portalit pér SME-t, si
dhe rrjetit me gendrat e informimit té biznesit; Kryerja ¢do dy vjet e Analizés sé nevojave pér
trajnime pér biznesin, TNA; Menaxhimi i skemave té financimit pér inovacionin, pérmirésimi
i shérbimeve on line pér trajnime, pagesa, informacione, etj.

Sa i takon pagesés online ¢cdo sipérmarrés né Shqipéri qé ka né pérdorim njé smart phone ose
njé pér shérbimeve té internetit, nuk éshté me i detyruar té shkojé tek zyrat e tatimeve pér tu
njohur me detyrimet e taksave apo té shkoje né sportelet e bankave pér té béré pagesén.
Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve me suportin e AKSHI-t po i mundéson biznesit gé té
kryejné dy aplikacione té reja népérmjet telefonit celular; i) aplikacioni i paré i pagesés
elektronike 1 mundéson biznesit gé té krijoje llogariné e tij elektronike tek tatimet dhe
njékohésisht té lidhet me bankat pér té béré pagesén, pa gené nevoja té jeté prezent fizikisht;
il) aplikacioni i dyté éshté mobile-tax (taksa nga celulari), népérmjet té cilit ¢do tatim pagues
né cdo kohé mund té marre informacion nga administrata tatimore pér té paguar né kohé
detyrimet.

Me géllim pér té nxitur mé tej shérbimet ndaj biznesit po zbatohet: Pérhapja e metodés sé
bérthamés gqé synon mobilizmin e sipérmarrésve individuale, vecanérisht t¢ SME-ve, nga
ana tjetér edhe stimulimin e proceseve té zhvillimit organizativ né bazé dhome tregtie apo
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shogata biznesi. Zhvillimi i késaj metode, e cila gjen zbatim edhe népérmjet asistencés
teknike gé sigurohet nga projekti GIZ/EDEP, synon té krijoj njé platformé organizative ku
sipérmarrésit t¢ mund té flasin hapur, té identifikojné mé miré problemet e tyre, té krahasojné
veten me té tjerét (benchmarking), té pércaktojné kérkesén e tyre pér shérbime, té zhvillojné
vete-besimin dhe té pérmirésojné biznesin e tyre. Ky proces lehtésohet me caktimin e
konsulenteve té akredituar pér SME me metodén e bérthamés (Nucleus approach). Gjithashtu
né kuadér té shérbimeve té biznesit, gjaté viteve té zbatimit t€ késaj strategjie do té
organizohet c¢do vit, né muajin Tetor, java e sipérmarrjes dhe biznesit té vogél, qé do t’i
shérbejé rritjes sé ndérgjegjésimit dhe bilancit té arritjeve né zbatimin e késaj strategjie né
mbéshtetje t€ SME-ve.

5.3 KERKIMI SHKENCOR DHE INOVACIONI

Pérparésité strategjike dhe objektivat pér kété sektor jané:

5.3.1 Pérmirésimi i cilésisé sé kérkimit shkencor né sektorin publik

e Mbéshtetja me programet nxitése si ”Fondi i Ekselencés” dhe “Brain Gain” pér kthimin
periodik dhe afatshkurtér té lektoréve dhe shkencétaréve shqiptaré té angazhuar né
universitete té huaja. Trajnimi i kérkuesve té rinj pérmes hapjes sé disa shkollave
pasuniversitare si dhe trajnimi i1 1000 personave pér doktoraturé.

e Riritja e aksesit té kérkuesve shkencoré né programet e kérkimit t¢ BE (Horizon
2020,COST, EUREKA,) dhe bashképunimin me Qendrat Kérkimore té Pérbashkéta (JRC)
té BE pérmes krijimit té 4-5 gendrave té ekselencés pér periudhén 2016-2020, me
prioritet né nivel rajonal. Rritja e numrit té aplikimeve né programet pjesémarrése té
Hapésirés Evropiane té Kérkimit Shkencor (Horizon 2020, Marie Curie, Erasmus for All)
me 15 % deri né 2020.

e Rritja e autonomisé dhe pérgjegjésisé pér institucionet hulumtuese me qéllim
pérmirésimin e kushteve té punés kérkimore dhe té kompetitivitetit té shkencétaréve
vendas pérmes ndryshimit té kuadrit ligjor dhe normativ pér shkencén.

e Pérmirésimi i sistemit té vlerésimit té veprimtarive hulumtuese né institucionet e arsimit
té larté publik e privat, si edhe né institucionet e kérkimit dhe zhvillimit pérmes vlerésimit
té jashtém sipas “Platformés sé Vlerésimit té¢ Kérkimit Shkencor né Shqipéri”, dhe
akreditimit té institucioneve té kérkimit dhe té programeve e projekteve té kérkimit .
Rritja e numrit té programeve té vlerésuara me 40 % deri né 2020.
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5.3.2 Mbéshtetja sistematike pér inovacionin dhe transferimin e teknologjisé né

sektorin prodhues

Rritja e bashképunimit mes ndérmarrjeve me aftési teknologjike dhe institucioneve té
arsimit té larté né pércaktimin e kurrikulave té studentéve si dhe né realizimin e
kérkimeve industriale pasuniversitare. Rritja me 25% e numrit té projekteve té
pérbashkéta ndérmjet sektorit publik té arsimit té larté dhe sektorit privat deri né vitin
2020.

Rritja e inovacionit dhe volumit té transferimit té& teknologjisé népérmjet “Programit
Kombétar pér Teknologjiné dhe Inovacionin.” Né kété program duhet t&¢ dominojé
trekéndéshi i bashképunimit institucion publik, institucion akademik dhe biznes. Pérfitimi
I investimeve népérmjet konsorciumeve me institutet kérkimore akademike té 100
kompanive deri né vitin 2020. Modernizimi i sektorit t& biznesit pérmes stimulimit té
kompanive té angazhuara né inovacion dhe transferimin e teknologjive té reja pérmes
fondeve programeve kombétare dhe atyre té programeve ndérkombétare IPA té BE-sé si
dhe fondeve né kuadrin e pjesémarrjes sé Shqipérisé né Programin e Konkurencés dhe
Inovacionit (COSME) dhe Rrjetit Evropian té Ndérmarrjeve (EEN).

Pérmirésimi i kuadrit normativ té té drejtave té pronésisé intelektuale pér té nxitur
transferimin e dijes dhe té teknologjisé pérmes krijimit té lehtésirave pér blerjen e
patentave dhe pérdorimin e teknologjive té reja. Numri i patentave dhe teknologjive té
transferuara né ndérmarrjet shqiptare deri né 2020 parashikohet 25% mé i larté se 2012.

5.3.3 Pérmirésimi i kapaciteteve institucionale té sistemit té kérkimit dhe inovacionit

Fugizimi i strukturave dhe rritja e bashképunimit ndérmjet institucioneve késhillimore,
politikbérése dhe zbatuese. Ngritja e Késhillit Kombétar pér Shkencén dhe Novacionin
(KKSHN) si njé strukturé késhillimore pér geveriné dhe parlamentin.

Rritja e financimit pér kérkimin shkencor pérmes Programeve Kombétare té Kérkimit dhe
Zhvillimit, té Programeve Ndérkombétare (dypaléshe dhe shumépaléshe) me synim
financimin e kétij sektori me 1% té PBB né vitin 2020 . Rritja e kapaciteteve pér
Vlerésimin e Veprimtarisé kérkimore né vend duke pérdorur treguesit standardé té
OECD.



65

REPUBLIKA E SHQIPERISE

KESHILLI I MINISTRAVE

MINISTRI PER INOVACIONIN DHE ADMINISTRATEN PUBLIKE

5.4 e-ARSIMI

Dixhitalizimi i sistemit arsimor synon integrimin né njé nivel bashkékohor té pérdorimit té
TIK né mésimdhénie e mésim-nxénie, ku té gjithé aktorét si mésuesit, prindérit, nxénésit,
politikébérésit dhe ofruesit e shérbimeve luajné role té pércaktuara né krijimin e hapésirave té
e-Edukimit si hap kryesor pér kalimin gradual drejt njé shogérie dixhitale bazuar né dije.

Krijimi i infrastruktures individuale pér shfrytézimin e burimit té informacionit, krijon
ambjentin e pérshtatshém té zhvillimit té kapaciteteve drejt njé shogérie té orientuar ndaj
pérdorimit té shérbimeve elektronike né shumé drejtime. Investimi i monitoruar dhe i
koordinuar me zhvillimin e kapaciteteve pérkatése pér pérdorimin e tyre éshté njé ndérmarrje
e véshtiré por perfagéson njé sfidé né drejtim té ndikimit kjo infrastukturé ka tashmé né
nivelin e dijés dhe aftésive té individéve, dhe té shogérisé né térési.

Dixhitalizimi i sistemit arsimor dhe i progesit té nxénies konsiston né tri komponente kyce:

Infrastruktura:

Pajisja e shkollave me infrastrukturé funksionale pér shfrytézimin e informacionit
(kompjuter, laptopé, tabletave smart).

Internet me shpejtési té larté dhe mundési aksesimi online edhe né mjedise té tjera
brenda shkollave, jo vetém né laboratoré.

Mbéshtetje teknike gé siguron efikasitet té pérdorimit té infrastrukturés.

Mundési aksesimi né portale té nxénies né pérputhje me kurrikulén e planifikuar si
dhe né portale gé mundésojné monitorimin e rezultateve té nxénésve nga mésuesit
dhe prindérit e tyre.

Specifikimi i kuadrit ligjor dhe infrastrukturor pér shkémbimin online té
informacionit, ndérmjet strukturave arsimore. DAR/ZA-té, cilat duhet té
shkémbejné informacion té detyrueshém né periudha kohore té caktuara, pérmes
teknologjive digjitale, si blogje, file sharing, social netéorking, videoconferencing
etj.

Burimet pér nxénie:

Krijimi i pérmbajtjeve digjitale me cilési té larté né gjuhén amtare, né pérputhje
me Kurrikulen kombétare dhe kartén ndérkombétare té kompetencave té rinisé.

Pérdorimi 1 rrjeteve sociale té sigurta pér nxénésit dhe ndérgjegjésimi i larte pér
mbrojtjen e fémijéve né internet.
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Krijimi i modelit kombétar pér ofruesit e pérmbajtjeve digjitale né pérputhje me
kuadrin ligjor dhe infrastrukturor té shkémbimit té informacionit midis ofruesve,
organizatave kulturore, strukturave arsimore, Qgé lehtéson dhe unifikon
shkémbimin e informacionit.

Administrimi i té drejtés sé autorit dhe pronésisé intelektuale.

Kompetencat profesionale té mésuesve

Nxitja e modeleve té nxénies gé efektivisht shfrytézojné pérmbajtje digjitale pér
ngritjen e cilésisé né arsim (oré model, veprimtari demonstruese né klasa virtuale
etj.).

Vendosja e standardeve ndérkombétare si ECDL, né lidhje me vlerésimin e

kompetencave té mésuesve pér pérdorimin e TIK-ut, pér nxitjen/trajnimin e
meésuesve.

Nxitja e shkémbimit té pérvojave dhe té praktikave ndérmjet shkollave dhe
meésuesve.

Rrjetézimi i institucioneve té arsimit té larté publik e privat si pjesé aktive e rrjetit akademik
shqiptar do té mundésojé grumbullimin, pérpunimin dhe gjenerimin e informacioneve unike
si dhe mundésiné e pérfitimit té shérbimeve online nga kéto instuticone.

Kjo shogérohet me:

Pérmirésimin e kuadrit legjislativ né drejtim té unifikimit té politikave pér
pérfshirjen e té gjithé IAL-ve (Institucioneve té Arsimit té Larté) private e
publike né njé rrjet akademik unik

Pérmirésimi i infrastrukturés fizike per ofrimin e shérbimeve online prané IAL-
ve private e publike

Zhvillimi i kompetencave né pérfitimin e kétyre shérbimeve té ofruara népérmjet
optimizimit te shérbimeve té ofruara né sistemet software-ike.

5,5 INFRASTRUKTURA KOMBETARE E INFORMACIONIT GJEOHAPESINOR

Kjo Infrastrukturé synon krijimin e tre shtresave bazé:
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Shtresa e informacionit, qé pérmban té gjithé informacion dixhital té strukturuar dhe
té pa strukturuar.

Shtresa e platformés, qé pérfshin té gjitha sistemet dhe proceset e pérdorura pér té
menaxhuar kété informacion.

Shtresa e prezantimit, gé pércakton ményrén sipas té cilés éshté organizuar
informacioni dhe si ofrohet ai pér publikun. Kjo shtresé paraget ményrén se si
geveria dhe biznesi privat ofrojné informacion dixhital pér geverisjen népérmjet
internetit, aplikacioneve mobile apo me ményra té tjera.

Kéto shtresa té ndara, krijimi i informacionit dhe prezantimi i informacionit do té
mundésojné sé pari krijimin e informacionit dhe té dhénave dhe mé pas pérdorimin e tyre né
ményra té ndryshme.

Parimet né té cilat do té mbéshtetet kjo Infrastrukturé:

a)

b)

d)

“Orientim nga Informacioni ” kalon nga menaxhimi i “dokumentave” né€ menaxhimin
e njé pjese t€ vecuar t€ pé€rmbajtjes s€ “open data” t&€ cilat jané t&€ sigurta, té
sistemuara dhe paragiten né ményrén mé té pérshtatshme pér pérdoruesin e
informacionit.

“Platformé e Pérbashkét” na ndihmon pér té punuar sé bashku si brenda njé
institucioni ashtu edhe midis institucioneve té ndryshme, duke reduktuar kostot, duke
strukturuar zhvillimin dhe duke zbatuar standarte t€ géndrueshme pér té siguruar
konsistencé né krijimin dhe ofrimin e informacionit dixhital.

“Orientim nga Klientit” influencon ményrén se si krijojmé, menaxhojmé dhe
prezantojmé té dhéna népérmjet web siteve, aplikacioneve mobile dhe ményrave té
tjera gé lejojné pérdoruesit ta formatojné, ta ndajné midis tyre dhe ta konsumojné
informacionin kur dhe ku té déshirojné ata.

Njé platformé “Sigurie dhe Privatésie” e cila siguron se ky inovacion béhet simbas njé&
ményre gé na garanton siguri né ofrimin dhe pérdorimin e shérbimeve dixhitale duke
mbrojtur informacionin dhe privatésiné.

Krijimi i késaj Infrastrukture do na mundésojé njékohésisht dne implementimin e Direktivés
sé BE, INSPIRE si njé kusht i réndésishém pér integrimin e vendit né BE.

Kjo Infrastrukturé do rezultojé né krijimin e *“ GIS-it kombétar”.

Ne jemi koshienté tashmé se teknologjia GIS na jep njé mundési unike pér té integruar té
dhénat nga institucionet dhe agjensité e ndryshme geveritare té té gjitha niveleve.
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Duke e pasur kété mundési, GIS béhet njé instrument i fugishém né duart e vendimmarjes
sepse vetém ai mund té jape informacionin mé té ploté dhe mé té sakté pér tema qé i
interesojné vendimmarjes, té cilat lidhen me administratén, financat, ekonoming,
infrastrukturén dhe burimet e ndryshme natyrore.

Té gjithé kété informacion, GIS, e organizon, mbi njé harté apo imazh gé tregon elemente
bazé gjeografike si topografia, rrugé, parcela, ndértesa, rrjete infrastrukturore, kufij
administrative apo fiziké.

Duke géné se njé GIS Kombétar integron informacion nga shumé burime dhe autoré duke u
mbéshtetur fugimisht né rrjete, hardueré dhe softueré ndérveprues, ai na sjell té bashkuara njé
pérshkrim gjithpérfshirés té té gjitha aseteve dhe burimeve kyce kombétare me té cilat operon
njé geveri né rrugén e realizimit t& misionit gé ka.

Pra, “GIS-1 Kombétar”, do t€ béhet késhtu njé resurs kombétar i pagmueshém, njé instrument
i pazévendésueshém pér vendimmarjen, né hartimin, ndjekjen dhe zbatimin e politikave
zhvillimore.

5.6 e-MJEDISI

Né lidhje me dixhitalizimin e té dhénave pér njé menaxhim sa mé té miré té mjedisit jané
parashikuar sa vijon:

a) Akses elektronik né Zonat e Mbrojtura

Kjo lidhet me sigurimin e transparencés me publikun dhe aktoret e interesuar gjaté vendim-
marrjes dhe iniciativave ligjore né fushén e natyrés. Aktivitetet e planifikuara konsistojné né
krijimin e njé portali online pér akses nga publiku dhe aktoré né draft dokumenta ligjore te
cilat jane ne proces hartimi.

Rezultatet e pritshme konsistojné : Akses online né dokumentacionin, strategjité dhe
legjislacionin ekzistues té fushes sé mbrojtjes sé natyrés.

» Bérjen publike té Zonave té Gjuetisé té miratuara dhe hartave GIS .

* Riritje e transparencés pér konsultim dokumentash i cili do té pérmirésojé né procesin
e marrjes sé vendimeve.

* Promovimin e vlerave natyrore té Shqipérisé.
* Uljen e kohés sé procesimit té marrjes sé mendimit nga publiku.

» Riritjen e transparencés pér projektet qé jané né implementim dhe do té
implementohen.
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b) Speedy Project IPA Adriatic CBC

Projekti ka pér géllim bashképunimin rajonal mbi té dhénat e cilésisé sé ajrit né rajon dhe ka
pér géllim Kkrijimin e njé portali online pér akses nga publiku dhe aktorét e ndryshém né draft
dokumenta ligjore té cilat jané né proces hartimi. Portali do té krijojé mundésiné e
transparencés mbi té dhénat e cilésisé sé ajrit né vendet e rajonit, duke i dhéné suport
bashképunimit rajonal né marrjen e masave pér pérmirésimin e cilésisé sé ajrit.

Eshté pércaktuar pamja grafike dhe ajo e pérmbaijtjes sé platformés e cila pér momentin éshté
né fazén e testimit. Eshté mbyllur draft raporti pér zhvillimin e njé modeli té pérbashkét té
punés dhe po priten komente dhe sygjerime nga partnerét.

c) Aplikimi i sistemeve té monitorimit me kamera né sipérfaget pyjore, me
synim parandalimin e zjarreve dhe evidentimin e prerjeve té paligjshme.

Ky projekt synon survejimin e pandérpreré té pikave kryesore té krygézimeve té rrugéve
autopyjore ku transportohet materiali drusor me géllim monitorimin dhe kontrollin e
transportit té paligjshém té Iéndés drusore dhe krijimin e njé sistemi reagues pér kapjen dhe
ndéshkimin e autoréve té kétij aktiviteti té paligjshem. Gjithashtu, sistemi duke shfrytézuar
kapacitetet e tij do té pérdoret dhe pér survejimin e zonave pyjore duke béré dhe zbulimin e
vatrave té zjarreve dhe pércaktimin e ndodhjes sé zjarrit.

Duke géné se sistemi do té béjé monitorim 24 orésh, kjo do té krijojé mundésiné e marrjés sé
informacionit pér té gjitha hyrje daljet né pyje duke lehtésuar punén pér identifikimin e
autoréve té aktiviteteve té paligjshme né pyje duke pérfshiré pérveg prerjeve té paligjshme
dhe zjarreve edhe aktivitetin e gjuetisé.

d) Ndértimi i kadastres elektronike kombétare té burimeve ujore

Ky aktivitet ka si géllim ngritjen e infrastrukturés pér menaxhimin e burimeve ujore nga ana
cilésore dhe sasiore né nivel baseni kombétar népérmjet sistemit GIS.

Kadastra kombétare e burimeve ujore e menaxhuar népérmjet sistemit GIS do té ndihmojé né
manaxhimin e integruar té burimeve ujore falé realizimit té balancés sé burimeve ujore,
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analizave té pérdoruesve té burimeve ujore, kontrollit té pérdorimit té sasisé si dhe té cilésisé
sé burimeve ujore.

Gjithashtu, do té ndihmojé né krijimin e planeve té reja té biznesit dhe zhvillimit né fushén e
ujérave, identifikimin e nevojave pér ndérhyrje, modelim dhe projektim té permbytjeve si dhe
ndérhyrjeve té tjera madhore né kété sektor.

5.7 e-SHENDETESIA

5.7.1 Ngritja e “Sistemi i checkup-it pér grup moshén 40-65 vje¢”

Gjaté 2014 do té fillojé zbatimi i njé programi kombétar pér kontrollin bazé té shéndetit pér
popullsiné. Ky kontroll do té pérfshijé intervalin e moshés 40-65 vjec si dhe mosha mé té reja
pér disa shtresa té vecanta té shogérisé, né total 900.000 shtetas. Do té ngrihet njé sistem unik
dixhital shéndetésor, me té cilin do té ndérlidhen té gjithé aktorét e sistemit shéndetésor,
publiké dhe privaté. Né gendér té sistemit do té jeté individi dhe dosja e tij elektronike
shéndetésore.

5.7.2 Sistemi i mbledhjes dhe raportimit té té€ dhénave nga ofruesit e shérbimeve té
kujdesit shéndetésor, publik ose privat.

Qéllimi 1 kétij sistemi éshté mbledhja, raportimi i té dhénave dhe standardizimi i
informacionit shéndetésor gé do té raportohet nga té gjithé ofruesit e kujdesit shéndetésor,
publiké dhe privaté, gé ushtrojné veprimtariné né Republikén e Shqipérisé.

5.7.3 Sistemi i regjistrimit dhe kontrollit té barnave

Qéllimi i kétij projekti éshté ndértimi i Regjistrit Elektronik pér regjistrimin e kérkesave pér
regjistrimin e barnave mjekésore.

"Népérmjet kétij projekti do té mund té arrihet:
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Ndértimi i Regjistrit Elektronik pér regjistrimin e kérkesave pér regjistrimin e njé bari
mjekésor

Ndértimi i portalit té klientit pér: Importuesit, depot shpérndarése, prodhuesit dhe
shtépité farmaceutike. Ndértimi i Modulit me Web Service pér ekspozimin pér té
tretét (FSDKSH) inventaréve té importuesve, depove shpérndarése, prodhuesve dhe
shtépive farmaceutike.

Ndértimi i modulit me Web Service pér ekspozimin e té dhénave té barnave
mjekésore

Moduli i regjistrimit dhe Inventarizimit té numrave serial té pullave

Sistemi i gjurmimit té barnave mjekésore (Track and Trace)

Qéllimi i kétij projekti &shté pér ndértimin e njé sistemi ku né ¢cdo moment té kohés t¢ mund
té gjurmohet vendndodhja e njé bari gé ka nje pullé té caktuar.

Rezultatet té cilat pritet té arrihen jané:

5.7.5

* Sigurimi i njé mekanizmi té sigurté pér gjurmimin e shpérndarjes sé barnave
» Shmangie té abuzimeve me barnat.

» Inventarizm té pullave té barnave mjekésore dhe gjurmim té barit mjekésor né
cdo moment té kohés sipas pullés sé barit

Receta Elektronike (e-Prescription)

Sistemi e-Prescription do té eleminojé recetat e gjeneruara né karté me e-receta qé do té
mund té aksesohen online nga palét e pérfshira né kété proces:

a. Mjekét
b. Pacientét
c. Farmacistét

Rezultatet té cilat priten té arrihen jané:

Sistemi e-Prescription do té rrisé eficencén dhe saktésiné e pércaktimit té ilaceve
duke ndikuar né ményré té drejtpérdrejté né rritjen e cilésisé sé shéndetit té pacientéve
dhe kujdesit shéndetésor.
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Sistemi e-Prescription do té ulé mundésiné e dhénies sé ilaceve té gabuara pér
pacientét.

Sistemi i e-Prescription duke shkémbyer informacion automatik online me regjistrin
elektronik té rekordeve shéndetésore do té eleminojé dhénien e ilageve té gabuara gé
shkaktojné reaksion te pacienti.

Sistemi e-Prescription do t€ mundésoje ndértimin e njé game alertimi né rastet kur
mjeku ka pércaktuar njé ilag té gabuar dhe gé shkakton reaksion te pacienti, duke u
mbéshtetur te historiku i kurimit té pacientit.

Sistemi e-Prescription do té zvogélojé mundésiné e gabimeve gé vijné si pasojé e
kegkuptimeve né shkrim midis mjekéve dhe farmacistéve.

5.7.6 Sistemi informatik pér menaxhimin e spitaleve (Hospital Information System)

Qéllimi i projektit éshté ndértimi i njé sistemi informatik pér menaxhimin e spitaleve gé do té
béjé té mundur:

menaxhimin efikas té spitaleve.
pérmirésim té Kkujdesit pér pacientin

sistem pér menaxhimin spitalor, ADT (Admission Discharge Transfer), pranimi,
shtrimi, ekzaminimet mjekésore laboratorike, kartela e pacientit, menaxhimi i
shtretérve, menaxhimi i farmacive spitalore, shkarkimi i barnave te pacientét, dalja.

menaxhimi llogjistik dhe financiar i spitalit si ndérmarrje
pérmirésim té efikasitetit té punés

pérmirésim té kontrollit té aktiviteteve spitalore

5.7.7 Sistemi i Regjistrimit té Imunizimit dhe Inventarit té Vaksinave

Projekti do t€ mundésojé zgjerimin e regjistrit elektronik pér imunizimin dhe inventarizimin e
vaksinave né gendrat shéndetésore.

Rezultatet té cilat pritet té arrihen jané:

e Imunizim né kohé dhe té barabarté pér té gjithé fémijét
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o Ndértimi i njé regjistri imunizimi me té dhéna té sakta gé do té pérdoret pér njé
menaxhim sa mé té miré té programeve té vaksinimit.
o Ndértimi i inventarit té vaksinave né institucionet e gendrave spitalore.

e Parashikim pro-aktiv té sasive té vaksinave pér ¢do gendér shéndetésore sipas
fémijéve té regjistruar né to.

o Identifikim i fémijéve gé nuk kané kryer imunizimin sipas gendrave shéndetésore.

e Monitorim i procesit t& imunizimit né rang kombétar.

5.7.8 Sistemi kombétar Portal pér Pacientét dhe i shérbimeve elektronike pér
gytetarét

Ndértimi i Portalit Elektronik té Pacientit né cilin do té béhet e mundur qé té shfagjet i gjithé
historiku i shéndetit té shtetasit.

Do té béhet e mundur pér mekanizma informatike té cilat do té realizojné mbledhjen e
informacionit nga burime té ndryshme dhe paraqgitjen e kétij informacioni né Portalin
Elektronik té Pacientit.

5.7.9 Sistemi i monitorimit té indikatoréve té performancés sé sistemit shéndetésor

Ndértimi i software-it pér integrimin, konsolidimin, monitorimin e té dhénave té sistemeve té
kujdesit shéndetésor dhe ndértimi i indikatoréve dhe analizave pér raportim qé do té krijojé
mundésiné e gjenerimit té statistikave dhe raporteve sipas fushave té aktivitetit té
institucioneve té kujdesit shéndetésor. Objektivi i kétij sistemi do té jeté konsolidimi i té
dhénave té institucioneve té kujdesit né njé bazé té dhénash té integruar, si pjesé integrale e
sistemit té statistikave dhe raporteve analitike

5.7.10 Sistemi i menaxhimit té stafit dhe aseteve mjekésore

Ky projekt do té realizoje ndértimin e njé sistemi informatik pér menaxhimin e stafit dhe
aseteve mjekeésore.
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Pérmes kétij sistemi synohet gé:

té informatizohet menaxhimi i organigramés, burimeve njerézore dhe pagat e stafit té
institucioneve shéndetésore.

e té informatizohet regjistrimi i té gjithé personelit mjekésor dhe jo mjekésor.
e té informatizohet regjistrimi dhe inventarizimi i objekteve té patundshme.

e té informatizohet regjistrimi dhe inventarizimi i paisjeve mjekésore.

5.7.11 Projekti “eHealth — Rekordi Elektronik Shéndetésor Kombétar”

Qéllimi i projektit &shté: “Sigurimi i aksesit né té dhénat shéndetésore té pacientéve, nga
profesionistét e kujdesit shéndetésor né té gjithé vendin, népérmjet realizimit té njé sistemi
elektronik informacioni té sigurté.”

Institucionet e parashikuara pér t’u pérfshiré né kété sistem jané t&€ gjithé spitalet rajonalg,
spitalet e rretheve, spitalet universitare dhe té gjithé poliklinikat e rretheve, pra rreth 78
institucione.

5.8 SIGURIA KOMPJUTERIKE

Agjencia Kombétare pér Siguriné Kompjuterike - ALCIRT éshté krijuar né kuadér té
projektit t¢ USAID me Vendim té Késhillit t¢ Ministrave Nr.766, daté 14.9.2011.

Strategjisé Kombétare pér Siguriné Kompjuteriké éshté nga prioritetet kryesore t¢ ALCIRT.
Kjo strategji do vendosé bazat dhe do japé objektivat kombétare pér zhvillimin e sigurisé
kombétare kompjuterike. Miratimi i késaj strategjie éshté edhe njé detyrim i Shqipérisé ndaj
NATO-s. Né kuadér té hartimit dhe miratimit t& njé dokumenti politikash pér siguriné
kibernetike, ALCIRT ka vlerésuar strategjité e vendeve anétare t¢ NATO-s dhe situatén
kombétare né kété fushé. Me urdhér t& Kryeministrit nr. 120, date 23.03.2014 éshté ngritur
grupi ndérinstitucional 1 punés “Pér hartimin e dokumentit té€ politikave pér sigurine
kibernetike”.

Synimet per sigurine kibernetike 2014-2020 pérfshijné:

1. Ndérgjegjésimi ndaj rrezikut té krimit kibernetik:
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a. Krijimi i1 njé portali ndérgjegjésimi me fokus siguriné kompjuterike, fémijet né
internet, biznesin, késhilla sigurie dhe artikuj.

b. Fushata ndérgjegjésimi né Fakultetet e drejtimit TIK né formén e leksioneve té
hapura, seminareve.

c. Ndérgjegjésim pérmes materialeve informuese (fletépalosje, broshura, poster);

d. Organizimi i konkurseve me fokus siguriné pér evidentimin e talenteve té reja né
kété fushé.

Mbrojtja e sistemeve té informacionit gé sigurojné funksionimin e shérbimeve jetike
té shoqgérisé.

Hartimi/implementimi i njé standardi baseline sigurie pér administratén publike pér
nivelin e sigurisé sé nevojshme né sektorin publik.

Procedurat pér menaxhimin e incidenteve.

Monitorimin periodik té procedurave.

5.9 QEVERISJE E HAPUR NEPERMJET PERDORIMIT TE TEKNOLOGJISE

Angazhimet e reja té Qeverisjes sé Hapur pér planveprimin 2014-2016 pérfshijné zgjerimin e
angazhimeve origjinale, si dhe nisjen e iniciativave té reja. PEérmendim kétu ndér té tjera :

Regjistri elektronik i autorizimeve, lejeve dhe marréveshjeve té nxjerra nga Ministria
e Energjisé dhe Industrisé

Regjistrit Elektronik Kombétar té Pérfituesve té Ndihmés Ekonomike.
Portalin Elektronik pér menaxhimin e burimeve ujore

Aksesi Elektronik né Zonat e Mbrojtura

Né total ky plan veprim pérmban 13 angazhime, té cilat né pjesén mé té madhe té tyre lidhen
né ményre té drejtéperdrejté me pérdorimin e teknologjisé pér té ofruar njé geverisje mé
trasparante pér qytetaret dhe duke garantuar njé ulje drastike té korrupsionit né administratén
publike.

5.10 QEVERISJA ELEKTRONIKE VENDORE (E-QV)

Me hyrjen ne fugi dhe zbatimin e Ligjit pér pér Ndarjen Administrativo — Territoriale té
Republikés sé Shqipérisé, pushteti vendor do jeté i organizuar né 61 njési té reja té geverisjes



76

REPUBLIKA E SHQIPERISE

NI PAS e A e e A AN PUBLIEE

vendore, té cilat do té kené né administrim nga 3 deri né 15 njési té geverisjes vendore
aktuale (kryesisht komuna). Qeverisja elektronike konsiderohet si njé prej formave gé do té
mundésojé menaxhimin eficent té té njéjtave funksione’, pér njé territor dhe popullsi shumé
mé té madhe; do té lejojé ushtrimin e demokracisé lokale pérmes shfrytézimit té
instrumentave té pjesémarrjes lehtésuar nga teknologjia, sikundér edhe bashkérendojé
funksionet e ushtruara né té dy nivelet lokal dhe géndor. Niveli vendor do té pérfshihet né
raportet zyrtare té monitorimit.

5.10.1 e-Pjesémarrja dhe geverisja e hapur vendore

Fagja e internetit pérbén sot bazén e vlerésimit t& maturimit té e—QV, nisuar nga faza e
prezencés né internet (faza e zgjeruar, faza interaktive, faza e transaksioneve online dhe faza
e té génurit t& lidhur elektronikisht). Né parim, té gjitha té dhénat e mbajtura dhe té
menaxhuara nga QV duhet té jeté té hapura dhe né dispozicion té publikut, pérvec rasteve kur
ka ndjeshméri specifike apo pengesé ligjore. Té dhénat vendore té hapura garantojné
transparencén, llogaridhénjen, pérfshirjen dhe fugizimin e komunitetit. Té dhénat e QV do té
konsiderohen té hapura nése jané né pérputhje me kéto parime: té plota, parésore, té ofruara
né kohé, lehtésisht té gqasshme, té procesueshme, jodiskrimiuese dhe t€ mos jené subjekt i té
drejtave té pronés, patentés, markés apo rregullave té tjera8.

Né funksion té garantimit té infrastrukturés teknike dhe ligjore, strategjia do té fokusohet né:

e Miratimin nga AKSHI té standarteve bazé té ndértimit té fages sé internetit pér QV dhe i
kritereve té vlerésimit té fages sé internetit té QV.

e Unifikimi i DNS té QV me <bashkia.gov.al>.

e Detyrim ligjor té QV pér té patur prezencé me fage zyrtare né internet sipas standarteve
bazé t&¢ AKSHI-it.

e Pilotimin i portalit t&é QV, si portal g¢ mundéson né njé faze té dyté lidhjen me portalin e—
Albania.al.

e Optimizimin e fageve té internetit té QV pér pajisje mobile (smart phone, tabletat).

e Optimizimi i pérdorimit té aplikimit web-based té akteve vendore, té aplikimit e—
Pjesémarrje dhe “Rregulloj Qytetin Tim” (né€ ato QV g€ éshté€ instaluar dhe pérdoret).

7 Varésisht nga Strategjia e re e Decentralizimit, e cila mund té parashikojé edhe delegimin e funksioneve shtesé né nivel vendor
8 http://www.opengovdata.org/home/8principles
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5.10.2 Sistemet e interoperabilitetit QQ-QV

TIK po mundéson menaxhimin gjithnjé e mé efektiv té njohurive, té té dhénave, si dhe
bashképunimin horizontal dhe vertikal mes agjencive geveritare. Zhvillimi i bazave té té
dhénave né QV dhe QQ, me standarte dhe qé ndérveprojné mes tyre, éshté kusht pér krijimin
e portaleve né QV dhe QQ dhe ofrimin e e—shérbimeve gé kané né gendér té tyre pérdoruesit
e shérbimeve.

Njé gasje e tillé do té fokusohet né:

e Pércaktimin organizativ, semantik dhe teknik t&é QV né realizimin e Kornizés Kombétare
té Rregjistrimit té bazave té té dhénave té QV tek AKSHI.

e Ndérveprimin e sistemeve té geverise elektronike.
e Ndérveprimin e bazave té té dhénave té QV me QQ drejt portalit e-Albanian.gov.al.

e Ndérveprimin e QV me bazén e té dhénave té QKR, ZRPP, Thesarit, AKPT, Regjistrit
Kombétar té Shtetasve, DAP—menaxhimi i burimeve njerézore, APP), etj.

5.10.3 Z1N (Zyra elektronike me 1 Ndalesg)

Pérgatitja e QV pér té ofruar e-Shérbime éshté njé ndérmarrje qé integron elektronikisht
sisteme, platforma, aplikime, baza té dhénash, njési orgnizative, institucione, dhe e ekspozon
QV ndaj proceseve, praktikave dhe standarteve krejtésisht té reja né ofrimin e shérbimeve.
Legjislacioni kombétar ka pércaktuar disa standarte dhe tregu privat TIK ka zhvilluar tashmé
disa programe/ aplikime pér nevojat e QV pér shérbime elektronike. Ofrimi i Shérbimeve té
Sektorit Publik pér e-QV duhet té shfrytézojé asistencén dhe teknologjité mé té fundit té
TIK, té cilat duhet t€ synojné sigurimin e shérbimeve té pérgéndruara pér QV dhe té
pérshpejtojé zhvillimin e e-QV né Shqipéri.

Projekti i e-Z1N (one stop shops) ka pér géllim sigurimin e shérbimeve sa mé afér gytetarit
dhe biznesit, pavarésisht riorganizimit dhe ndarjes administrative dhe territoriale t&¢ QV-sé.
Zyrat me 1 Ndalesé do té mundésojné gé shérbimet gé ofrohen sot né njésité ekzistuese té
vazhdojné té ofrohen duke siguruar njé infrastrukture té integruar t€ Z1N-ve brenda njésisé sé
re té QV-sé.

Realizimi i kétij projekti do béhet né dia faza dhe to té fokusohet né:

e Studimi i fizibiletit t& funksioneve, shérbimeve dhe sekuencés sé shkémbimit/ofrimit
té té dhénave dhe nivelit té dixhitalizimit t&¢ NJQV-ve ekzistuese.

e Projektimi i e-Z1N té integruar pér njésité e reja té QV.
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e Hartimi i standarteve té digjitalizimit té strukturuar té té dhénave, dokumenteve,
hartave dhe informacioneve té QV.

e Zhvillimi i standarteve té infrastrukturés hardware pér QV.
e Lidhjae QV me internet té shpejté broadband

Pilotimi i e-Z1N té integruar né njé njési me mé shumé se 10 Z1IN

5.11 Internet Broadband pér Zonat Malore

Projekti “Promovimi i Lidhjes me Internet Broadband né€ Bjeshkét e Namuna” synon té
prodhojé njé kuadér zhvillimi dhe té implementojé shembujt mé té miré mbi reduktimin e
hendekut dixhital dhe mbéshtetjen e zhvillimit socio-ekonomik né zonén e Bjeshkéve té
Namuna. Komunitetet lokale, pérfshiré strukturat geverisése, bizneset dhe qytetarét do té
pérfitojné nga disponueshméria e lidhjes me Internet Broadband. Objektivi i pérgjithshém i
projektit éshté té promovojé rritjen socio-ekonomike dhe kompetitivitetin né zonén kufitare
malore népérmjet shérbimeve té internet broadband duke mundésuar lidhjen e 22 objekteve
social ekonomike, pérfshiré komuna, zyra informacioni, géndra shéndetésore dhe hotele té
zonés me lidhje internet broadband té siguruara népérmjet antenave satelitore ose teknologji
té tjera t&¢ mundshme pér terrenin, si dhe wi-fi pér zonén. Gjithashtu projekti do t&¢ mundésoje
dixhitalizimin e muzeut historik té Shkodrés.

Népérmjet rritjes dhe zgjerimit té aksesit e konektivitetit né internet broadband né zonat e
izoluara té€ “Bjeshkéve t&€ Némuna”, permes pajisjes me antena satelitore dhe teknologjive té
tjera, projekti do kontribuojé né realizimin e disa objektivive té Programit Axhenda Digitale
2014-2020 sic jané:

1. Sigurimi i lidhjes me internet broadband né té gjithé vendin

2. Reduktimin i hendekut dixhital, duke forcuar arsimimin digital dhe zhvilluar aftésité
pér pérdorimin e TIK-ut

3. Rritjen e shkallés sé pérdorimit té shérbimeve elektronike né vend

4. Nxitjen e frymés sé inovacionit dhe perparimin drejt shogérisé sé dijes

5.12 I-Learn/ Uné mésoj

Ky projekt, synon ta pérdoré teknologjiné dhe avantazhet gqé ajo ofron pér elementin mé
bazik dhe gé i shogéron gjaté gjithé jetés fémijét gé nuk dégjojné, edukimin.
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Procesi i mésimdhénies pér kété grup fémijésh gé nuk dégjojné do té lehtésohet népérmjet
késaj ndérhyrjeje pilot duke mundésuar lehtésimin e procesit t&é mésimdhénies pérmes njé
programi té personalizuar posacérisht pér ta né tabletat té cilat do t'u vihen né dispozicion.
Njé program kompjuterik i specializuar do té zhvillohet pér té siguruar komunikimin
népérmjet gjuhés sé shenjave, program i cili do té ndikojé pozitivisht né shmangien e disa
véshtirésive si¢ éshté véshtirésia e té shpjeguarit nga ana e mésuesve si dhe komunikimi
interaktiv mes tyre dhe nxénésve té tjeré pa probleme dégjimi.

Kjo platformé e-learning, do té integrojé alfabetin multimedial daktilografik dhe fjalorin e
gjuhés sé shenjave té plotésuar edhe me pérkthimin pérkatés né gjuhén e folur. Platforma do
té pérfshijé gjithashtu programe, leksione pér pérdorimin e gjuhés sé shenjave, si dhe
ushtrime té posagcme pér kéta nxéneés.

Projekti do té béjé té mundur sigurimin e 450 tabletave ku fémijét gé nuk dégjojné do té
praktikojné metodologjiné e-learning duke pérdorur platformén digitale qé do té vendoset né
dispozicion té tyre dhe teknologjiné e informacionit.

5.13 Inovacioni kundér korrupsionit

Ndértimi i njé modeli té gendérzuar té ofrimit té shérbimit pér qytetarét né Shqipéri

Qeveria Shgiptare ka ndérmarré pér heré té paré reformén pér ofrimin e integruar té
shérbimeve publike gé do té ofrohen nga administrata publike né gendrat me njé ndalesé
(PSM).

Programi "Inovacioni kundér korrupsionit”, ka pér qéllim pér té reformuar konceptin e
shérbimit publik duke kontribuar né modernizimin e shérbimeve publike, duke thjeshtuar,
integruar procedurat dhe unifikuar ofrimin e shérbimeve né njé gendér té vetme (Qendér e
Shérbimit Publik). Programi gjithashtu do té kontribuojé né njé nga prioritetet e Qeverisé -
luftén kundér korrupsionit.

Ky mision i dyfishté (pérmirésimin e shérbimeve publike dhe lufta kundér korrupsionit) do té
arrihet duke zbatuar njé seri reformash; risi té procedurave administrative, si dhe mjetet dhe
instrumentet e nevojshme TIK pér shpérndarjen e shérbimeve né njé format t¢ PSM. Kéto
procedura té reja té thjeshtuara dhe té facilituara nga TIK do té kontribuojné né rritjen e
cilésisé dhe efikasitetit né ofrimin e shérbimeve dhe né njé rritje té transparencés dhe
llogaridhénies sé Administratés Publike né drejtim té gytetaréve dhe bizneseve.
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1. Qé&llimii PSM

Rritja e pérftimit, pérmirésimi i ofrimit té shérbimeve, dhe reduktimi i Korrupsionit.

* Zvogélimi i kohés dhe shpenzimeve té gytetaréve né marrjen e shérbimeve publike
* Marrja e shérbimeve né njé dritare té vetme (single éindog)
»  Pérmirésimi i cilésisé sé shérbimeve duke pérdorur zgjidhje té reja inovative

* Riritja e besimit dhe kénaqgésisé sé qytetaréve nga ményra e ofrimit té shérbimeve nga
administrata.

Pér kété arritur kété objektiv madhor té geverisé do té ndigen disa hapa té cilat konsistojné

né:

e Pérmirésimin e mjedisit rregullator dhe rindértimit té strukturés sé re inxhinierike
duke ndértuar koordinimin institucional;

e Ndértimin e infrastrukturés sé nevojshme; (Dixhitalizimi dhe Modernizimi +
Ndértim);

e Vendosjen e njé sistemi monitorimi té brendshém
e Model té gendérzuar té ofrimit té shérbimit
e Riritja e pérgjegjshmérisé duke publikuar rezultatet e performancés;

e Pérmirésimi dhe Konsolidimi i Zhvillimit té Infrastrukturés ITC
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6 ANALIZA SWOT (STRENGTH, WEAKNESS, OPPORTUNITIES, THREATYS)

Pér hartimin e késaj strategjie éshté hartuar njé analizé SWOT q@é lidhet me pikat e forta, té
dobta, mundésité dhe kércénimet gé mendojmé se mund té ndikojné né mos realizimin e
suksesshém té saj.

Fortésité

v

Qeverisje dhe udhé e garté dhe mirécaktuar
pér dixhitalizimin

Dobésité

Niveli aktual i dixhitalizimi i kufizuar
né krahasim me vendet e rajonit dhe
ato té Evropés

v"Institucione funksionale t& angazhuara pér
implementimin e strategjisé pér axhendén Nevojé pér investime madhore pér té
dixhitale arritur nivele té krahasueshme me

v Njé sistem i strukturuar sipas pérparésive, fajonin dhe BE
veprimeve dhe indikatoréve gé do merrensi | Mungesé e profesionistéve té
bazé pér administratén gendrore dhe lokale specializuar né fusha té caktuara té
lidhur me inovacionin dhe rritjen dixhitale TIK

- Afatet e parashikuara pér planin e veprimeve | Nivel i ulét i kulturés dixhitale né
dhe zbatimin e tyre té shpejt, té popullaté
mirépércaktuar dhe té€ monitoruar,

v' _Riritja e pérdorimit té internetit nga qytetarét
shqiptar népérmjet uljes sé Hendekut Dixhital

v Orientimi drejt Smart Cities dhe

v" Vendosja e qytetaréve né gendér té strategjisé

Mundésité Kércénimet

Pércaktimi i njé koordinimi strategjik operativ dhe
nivel bashképunmi strukturor i té gjithé aktoréve
publik

Njé strategji e garté e mirépércaktuar gé lejon
sektorin privat gé té pércaktoj planin e investimeve
né afatin e gjaté dhe té mesém.

Fragmentizimi i burimeve dhe
mbivendosja e investimeve

Mundési e mos shfrytézimit té
ekonomive té shkallés

Mungesé sinergjish gjaté procesit té
koordinimit
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Ofrimi i shérbimeve té unifikuara té shérbimeve
publike pér qytetarét
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7 LLOGARIDHENIA, MONITORIMI DHE ANALIZA VLERESUESE

Formimi i Shogérisé sé Informacionit kérkon vémendje té vecanté nga ana e institucioneve
publike. Ato duhet té pércaktojné kushtet e nevojshme pér té pérshpejtuar proceset e
pérfshirjes aktive té sektorit privat dhe publik pér té diskutuar rregullimet e reja, si dhe
implementimin dhe monitorimin e zbatimit té strategjiseé.

Analiza e Nevojave:

1. Krijimi i njé mase kritike (infrastrukturé dhe shérbime TIK), gé lejojné zhvillimin e
shpejté dhe té métejshém té Shogeérisé sé Informacionit dhe pérafrimi me nivelet e
vendeve té rajonit dhe mé gjeré mund té arrihet vetém népérmjet pérpjekjeve té
sektorit privat dhe njé kuadri rregullator t€ miré. Pér kété arsye éshté e nevojshme
ndérhyrja financiare geveritare.

2. Arritja e rezultateve té kérkuara dhe té géndrueshme si dhe sigurimi i procesit té
monitorimit té tyre mund té jeté i véshtiré nése mjetet dhe veprimet e pércaktuara né
kété strategji si dhe dokumentet e tjeré kombétar mbeten té pa mbuluara financiarisht.

Institucionet Qeveritare luajné njé rol udhéheqgés né termat e:

e Legjislacionit lidhur me Shogériné e Informacionit pér rregullimin minimal né
interesin publik dhe mbrojtjen e té drejtave té qytetaréve;

e Zhvillimin e politikave pér té nxitur veprimtari dhe projekte me réndési kombétare;

e Pjesémarrjen né marréveshje ndérgeveritare pér té arritur objektiva global dhe luftuar
krimin ndérkombétar

Institucionet geveritare duhet té nxisin sektorin privat dhe OJQ-té gé té marrin pjesé né
fushatat e edukimit dhe ndérgjegjésimit pér implementimin e politikave publike lidhur me
transparencén dhe luftén kundér korrupsionit, si dhe né veté vendim marrjen pér zhvillimin e
fushave té caktuara té Shoqérisé sé Informacionit.

E réndésisé sé vecanté éshté qé Qeveria té pércaktojé kushtet, gé veté sektori privat té marré
hapa pér té:

e Hartuar themelet teknologjiké té Shoqérisé sé Informacionit
e Marré pjesé aktivisht né procesin e standardizimit.

Né procesin e zhvillimit té Shogérisé sé Informacionit &shté e nevojshme pérfshirja e publikut
té gjeré dhe vecanérisht organizatave dhe institucioneve jo geveritare. Roli i tyre pritet qé té
ofrojé:
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e Paragitien e projekteve dhe pjesémarrjen né diskutimet publike mbi
legjislacionin;

e Pjesémarrjen né takimet me pérfagésues té institucioneve shtetérore dhe
private pér té zgjidhur ¢éshtje té réndésishme té Shoqérisé sé Informacionit;

e Mbéshtetjen né implementimin e projekteve arsimore dhe shpjegimin e
efekteve pozitive dhe risgeve lidhur me aplikimin e TIK, sidomos pér fémijét;

¢ Rritjen e pjesémarrjes né monitorimin e rezultateve té Strategjisé.

Strategjia do té monitorohet nga Grupi Ndérinstitucional i Punés pér Hartimin e Strategjisé
Ndérsektoriale “Axhenda Dixhitale e Shqipérisé 2014-2020” , i ngritur me urdhér té
Kryeministrit nr. 13, daté 22.01.2014, Ministri pérgjegjés pér Administratén Publike dhe
Inovacionin, Departamenti i Axhendés Dixhitale prané Késhillit t& Ministrave, Agjencia
Kombétar pér Shogériné e Informacionit si dhe Departamenti i Programimit t& Zhvillimit,
Financimeve dhe Ndihmés sé Huaj prané Késhillit t&¢ Ministrave.

Parakushtet pér zbatimin efikas dhe me sukses té “Axhendés Dixhitale 2014-2020 pérfshijné:

Konsensusin e pérgjithshém pér té zbatuar objektivat dhe aktivitet e propozuara;

Zbatimin né faza té aktiviteteve té pérzgjedhura sipas prioriteteve dhe pasja né
dispozion té burimeve té duhura;

Promovimi i objektivave si ndaj sektorit publik dhe privat si dhe ndaj gytetaréve;

Njé sistem i monitorimit dhe vlerésimit efikas pér té kontrolluar nése objektivat e
pércaktuara né Strategji jané realizuar. Té dhénat dhe analiza gé njé sistem
monitorimi dhe vlerésimi i tillé do té prodhojé, do té ndihmojné vendimmarrésit pér té
rinovuar politikat e tyre, shpérndarjen e burimeve, si dhe té rregullojné aktivitetet e
planifikuara me rrethanat aktuale né ¢cdo kohé té dhéné;

Nxitja e bashké&punimit ndérmjet autoriteteve shtetérore, komunat, OJF-té, organizatat
ndérkombétare dhe pjesémarrésit e tjeré né proces.

Zbatimi i strategjisé do té bazohet né pérdorimin e njé numri treguesish sintetiké té lidhur me
inputet, proceset, produktet dhe efektet e planit té veprimit.
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Treguesit do té vlerésohen né ményré periodike nga institucionet publike sipas ndarjes sé
punés dhe sferés sé tyre té juridiksionit. Treguesit do t€ mblidhen nga DAETIK dhe AKSHI
sipas formatit té pércaktuar né Indikatorét pér Matjen e Implementimit té Strategjisé né
bashképunim me institucionet e ndryshme publike dhe INSTAT.

Bazuar né kéto tregues Ministri pérkatés do té prodhojé raporte vjetore té ecurisé Strategjisé
té cilat do té jeté publike.

Ngritja e njé sistemi monitorimi dhe vlerésimi efektiv do té mbéshtetet nga aktivitetet
studimore, aktivitete té forcimit té kapaciteteve njerézore dhe strukturore si dhe investim né
teknologjiné e informacionit. Informimi i publikut, si dhe monitorimi i zbatimit té strategjisé
dhe rezultateve té saj nga organizata té specializuara e té interesuara té shoqérisé civile apo
media do té pérbéjné gjithashtu njé nga elementet bazé té sistemit t¢ monitorimit dhe
llogaridhénies sé strategjisé “AXHENDA DIXHITALE E SHQIPERISE 2014-2020".



